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B ienvenid@s a SANFI Journal, una revista que, con caracter anual, recogera la
actividad mas significativa de Santander Financial Institute. En ella, se mostra-
ran las multiples actividades que desarrollamos a lo largo del afio y que, sin duda,
suponen un motivo de orgullo para nuestra organizacion y colaboradores. Asimismo,
recogera articulos de opinidon sobre cuestiones de actualidad relacionadas con el
mundo de la banca vy las finanzas, de la mano de grandes profesionales del sector.

SANFI es un centro de referencia internacional especializado en la generacién, difu-
sion y transferencia del conocimiento sobre el sector financiero. Desde su creacion,
en el marco de la Fundacién UCEIF, cuyos patronos son la Universidad de Cantabria
y el Banco Santander, este centro tiene como objetivo identificar, desarrollar, apoyar
y promocionar el conocimiento, el estudio, el talento y la innovacién en el ambito
del sector financiero.

Diciembre 2018

Nuestros programas formativos, presentes en 5 paises y algunos de los cuales se imparten hace mas de 20 afios, se caracterizan
por su calidad y reputacion. SANFI tiene como misidon promover el talento y el conocimiento en el drea econdmica y financiera,
dando oportunidades de desarrollo educativo a personas que aspiran a seguir una carrera profesional de alto nivel.

Estamos comprometidos con los valores y principios de actuacién de nuestras instituciones fundadoras. La excelencia académi-
ca, la promocién de los mejores talentos y servir a la comunidad empresarial son los objetivos hacia los que orientamos nuestros

esfuerzos. Aspiramos a ofrecer un enfoque académico innovador que complemente el talento.

A través de las siguientes paginas, les animo a que conozcan mas de cerca qué es SANFI y su actividad mas destacada durante el

afio 2018.

Consejo editorial: Francisco Javier Martinez, Begofia Torre, Belén Diaz, Sandro Arrufat y Tamara Cantero.

Edita: Gabinete de comunicacién de Santander Financial Institute (SANFI)
Disefio y maquetacion: Sebastian Pérez Vides

Paseo Menéndez Pelayo, 94-96
39006 Santander — Cantabria
Teléfono: +34 942 27 16 44
comunicacion@sanfi.es
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Francisco Javier Marti
Director general de la Fundacion UCEIF y de SANFI

Francisco Javier Martinez, director general de la Fundacion UCEIF y de Santander Finan

(SANFI) analiza los trece anos al frente de una Fundacion que cuenta con dos socios d

iversidad de Cantabria y Banco Santander. Trece ahos de continuoﬁajo y firme com
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ar el mundo financiero a la sociedad. Con la idea clara de seguir e misma lineay ¢
sito de potenciar la marca Santander Financial Institute (SANFI) a nivel'nacional e interna
cisco Javier Martinez hace balance de estos anos al frente de |
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l crecimiento de SANFI
ha sido vertiginoso en

este ultimo periodo.
Nuestro propdsito es
acercar la Marca SANFI a
la sociedad y ser un
referente”

Trece afos ya desde los primeros pasos
de la Fundacién UCEIF, ;Cémo los defi-
niria?

Contar con dos socios de la categoria de
la Universidad de Cantabria y Banco San-
tander facilita mucho las cosas. En nues-
tro caso, estamos muy contentos de los
excelentes resultados conseguidos hasta
la fecha gracias a esta excepcional cola-
boracion universidad-empresa. Ambas
instituciones son un referente en sus
correspondientes dmbitos, por lo que la
alianza es privilegiaday, sin lugar a dudas,
es la clave de los grandes logros conse-
guidos en nuestras diferentes dreas de
trabajo: formacion, investigacion y trans-
ferencia.

Actualmente, la Fundacién UCEIF cuen-
ta con dos centros propios que son SAN-
Fl y CISE. ¢ Qué destacaria de cada uno
de ellos?

El Santander Financial Institute (SANFI)
tiene varios pilares claves en este mo-
mento. Por un lado, su programa mas
longevo y reputado en el mundo acadé-
mico, el Master en Banca y Mercados
Financieros, con ediciones en 5 paises
de 3 continentes y que impartimos en 3
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idiomas, ha propiciado el desarrollo de
una linea de formacion altamente espe-
cializada en el sector financiero, tanto
en abierto como in Company, apoyando
el desarrollo de talento entre jévenes y
profesionales del sector, incluyendo el
apoyo de becas de inicio y a la excelen-
cia. Disponemos en nuestra oferta aca-
démica In Company de mds de 50 cursos
activos para Banco Santander y otras
organizaciones. Ademas, contamos con
Premios y Ayudas a la investigacién para
poder continuar avanzando y mejorando
en el desarrollo y transferencia del cono-
cimiento sobre sector financiero; desta-
caria las convocatorias de proyectos en
areas estratégicas que han posibilitado
contar con la colaboracién de investiga-
dores, espafioles y extranjeros, de gran
prestigio internacional.

Por otro lado, el proyecto Finanzas para
Mortales, programa de educacion finan-
ciera que ha sido galardonado como la
mejor iniciativa de Educacion Financiera
2018 en los premios Finanzas para Todos
promovidos por el Banco de Espafia y la
Comision Nacional del Mercado de Va-
lores. Sin duda, este es un proyecto de

referencia en Espafia con mas de 73.000
horas de formacién. Finalmente sefialar,
por su relevancia, que gestionamos el
Archivo Histérico de Banco Santander,
lo que supone ser depositarios de los
fondos histdricos de la entidad desde su
constitucién a los que hemos incorpo-
rando, en estos ultimos afios, los de las
entidades bancarias que ha ido incorpo-
rando al grupo, destacando los fondos
del Banco Central, del Hispano America-
no, de Banesto, y mas recientemente del
Popular, por lo que acopiamos una gran
parte de la historia financiera y bancaria
de nuestro pais y su implantacion en el
exterior.

Para todo ello SANFI cuenta con tres se-
des operativas, dos en Santander y una
en Madrid.

En cuanto al Centro Internacional San-
tander Emprendimiento (CISE), cabe
destacar que es un referente en el mun-
do del emprendimiento. Su proyecto
mas significativo es Explorer, “Jovenes
con ldeas”, impulsado con Banco Santan-
der, con el que ofrecen formacién, apo-
yo y asesoramiento a sus participantes,



los cuales optan a la posibilidad de fi-
nanciar parte de su proyecto. Ademas,
cuenta con diferentes programas de éxi-
to como el Mdaster en Emprendimiento,
el programa E2, donde estudiantes y
empresarios trabajan juntos, o la repre-
sentacion institucional de GEM Espafia,
formando parte de una red mundial de
investigadores en emprendimiento que
genera informaciéon estadistica sobre la
actividad emprendedora.

¢Cudles son los objetivos a nivel de mar-
ca SANFI para los préximos anos?

La sociedad y el mundo econdmico en
general, y el sector financiero en parti-
cular, estan en constante evolucién, por
lo que debemos planificar y desarrollar
nuestras actividades con un enfoque
flexible y adaptativo a los cambios y a las
nuevas necesidades de conocimiento,
herramientas, competencias, capacida-
des y habilidades que requiere la indus-
tria financiera.

En este sentido, debemos apostar por
un mayor reconocimiento de marca de

Francisco Javier Martinez

Director general de la Fundacion UCEIF y de SANF

de nuestros dos centros. El Santander
Financial Institute (SANFI) tiene un claro
componente internacional por sus pro-
gramas en el extranjero. Actualmente y
desde hace ya mas de una década, tene-
mos presencia con el Master en Banca
y Mercados Financieros en paises como
México, Marruecos, Chile y Brasil.

Sin embargo, queremos seguir poten-
ciando este campo y estamos ampliando
fronteras. Con el firme compromiso de
ofrecer una formacién de méxima cali-
dad queremos acercar la marca SANFI a
la sociedad. De hecho y debido a la de-
manda del mercado, hemos desarrollado
dos nuevos programas que quiero des-
tacar: el Master en Big Data y Economia
Digital y el Master en Comercio Exterior
e Inversion.

También queremos que SANFI sea una
marca de referencia internacional en
el campo de la investigaciéon. Para ello
su constitucion formal como Instituto
Universitario Mixto es uno de nuestros
objetivos a corto plazo, después de un
importante trabajo realizado en este
ambito consolidaremos nuestro claustro
de investigadores y las alianzas interna-
cionales que los pondran en valor a ni-
vel global. Y sin duda, la transferencia de
conocimiento, ademas de a la industria
financiera, a la sociedad en su conjunto,
con responsabilidad social y sostenibili-
dad como elementos nucleares, también
sera un eje diferencial de nuestra mision,
potenciando para ello la educacién fi-
nanciera de la poblacion, a todos los ni-
veles, y el conocimiento mas profundo de
nuestra historia financiera y bancaria.

El crecimiento exponencial del Santan-
der Financial Institute (SANFI) ha re-
querido reforzar el equipo directivo de
la instituciéon. ;Quiénes son las nuevas
incorporaciones y qué funcionen des-
empenian?

El crecimiento de SANFI ha sido vertigi-
noso en este ultimo periodo. Por ello,
hemos decidido incorporar al equipo
directivo las figuras de una Subdirec-
cién, de apoyo directo a la Direccion y a
proyectos singulares, y de una Direccidn

Académica, para poner foco en la impor-
tante linea de actividad que para SANFI
constituye la formacion. Para ello se ha
procedido al nombramiento de Begofia
Torre y Belén Diaz, dos grandes profe-
sionales del mundo académico con una
larga experiencia en el campo de la eco-
nomia y finanzas, tanto en investigacién
como en formacién. Sin duda, estas in-
corporaciones nos aportan un gran valor
para desarrollar la misién de SANFI en el
momento actual y el futuro a medio vy lar-
go plazo.

Asi, Begofna Torre se ha incorporado
como Subdirectora de Santander Finan-
cial Institute (SANFI), focalizando su labor
en el area de la investigacion y la transfe-
rencia. Por su parte, Belén Diaz ha asu-
mido la Direccién Académica para dirigir
y coordinar todas las propuestas de for-
macién promovidas y organizadas desde
SANFI.

Tras este balance y con ain mucha pro-
yeccion de futuro, ;cudles son los obje-
tivos del Santander Financial Institute
(SANFI) en esta nueva etapa de creci-
miento?

Los objetivos son muy claros y ya los he
ido sefialado a lo largo de la entrevista:

Por un lado, queremos seguir siendo un
referente internacional en el mundo aca-
démico y profesional del sector, impar-
tiendo formacién de calidad, actualizada
y adaptada al nuevo contexto tecnoldgi-
co vy digital, y también seguir generando
y transfiriendo investigacién relevante,
pertinente y de impacto.

Ademas, nuestro compromiso social nos
lleva a potenciar de manera especial
nuestro proyecto de educacién financie-
ra.

Acercar la marca SANFI a la sociedad vy
posicionarnos como un centro referen-
te a escala nacional e internacional, es
nuestro propésito, y ello pasa por seguir
potenciando nuestras actividades y con-
vertir a SANFI en un Instituto Universita-
rio Mixto con entidad propia, promovido
por la Universidad de Cantabria, Banco
Santandery la propia Fundacion UCEIF.

entrevista
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amtamder Financial Insti=
fipresariales y, desde 2007,
inanciera y Contabilidad 3 '|I niversidad de Cantabria. {

Begonea Torre es una de las dltimas incorporaciones al comite de direccic
tute (SANFI). La nueva subdirectora de SANFEI 'f(‘s Doctora en Economica

Profesora Titular de Economia

Torre Seerorado coma subdirectora de Santander Financial InSEifUte (SANFI) v desempena su
labor en el drea de lainvestigacion ¥ la transferencia. Del mismo mode, es le directora del reputado
programa de educaci@fifinanciera, Finanzas para Mortales, que reciefitemente ha sido galardonado
como la mejor iniciativa 'de Educacion Einanciera 2018 por el Bancq delEspada v la Comision Nacional
4l dcl Mercado de Valores.

-
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para Mortales reside en
la implicacion y trabajo
de todos los que forman
parte del proyecto"

Finanzas para Mortales ha sido premia-
do, recientemente, como mejor inicia-
tiva de Educacién Financiera 2018 en
Espana. ;Como valoraria este reconoci-
miento?

El proyecto Finanzas para Mortales es un
programa de educacién financiera que
surge junto con el Banco Santander con
el objetivo educar en materia financiera
a la sociedad. Para SANFI supone un reco-
nocimiento a la labor que llevamos y se-
guiremos realizando después de muchos
afios de trabajo y esfuerzo.

Sin duda, es un proyecto referente en
Espafia que cuenta con una red de casi
1000 voluntarios quienes han impartido
mas de 2500 sesiones presenciales, lo
que suman un total de 73.000 horas de
formacion.

Finanzas para Mortales es un programa
de educacién financiera reconocido y
asentado en la sociedad espafiola, ¢a
qué se debe su éxito?

¢Su éxito? Su éxito se debe a la implica-
cién y trabajo de todos lo que han for-
mado y forman diariamente parte del
proyecto. Finanzas para Mortales nacié
en 2011 como una “web” que queria dar
respuesta a las demandas de la sociedad
en materia financiera hasta la actualidad,
donde desarrollamos formacién presen-
cial. Colaboramos con mas de 200 institu-
ciones diferentes y adaptamos nuestros
temarios a los colectivos y sus diferentes
sensibilidades para mantener el interés
a lo largo de las sesiones, logrando un
aprendizaje dindmico e interactivo don-
de cada persona puede resolver todas
sus dudas.

Todo el esfuerzo y trabajo, tanto del equi-
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po de SANFI como de los voluntarios,
en su mayoria de Banco Santander, se
ha materializado en un galardén que el
Banco de Espafia y la Comisién Nacional
del Mercado de Valores nos ha otorgado
como Mejor Iniciativa de Educacion Fi-
nanciera 2018. Debemos seguir trabajan-
do en la misma linea.

Actualmente, el Santander Financial
Institute (SANFI) estd trabajando en
nuevas vias para lograr mejorar la cul-
tura financiera de la sociedad espaiiola,
¢Qué nos puede avanzar de ellas y cual
es su publico objetivo?

Efectivamente, intentamos adaptarnos a
las demandas de la sociedad y sus intere-
ses. La cultura financiera en Espafia debe
mejorar y para ello debemos comenzar
por los mas pequefios. Por este motivo,
desde finales de 2017, comenzamos a
focalizar esfuerzos en colegios e institu-
tos. Creemos que debemos lograr que
nuestros universitarios tengan un conoci-
miento econdmico- financiero adecuado
para la toma de decisiones responsables.
Una de nuestras prioridades es reforzar
las sesiones al colectivo universitario.
Para ello, hemos disefiado materiales es-
pecificos en que se incide en temas del
dia a dia como por ejemplo la financia-
cion de un movil, acudir al extranjero de
Erasmus, entre otros muchos temas. Con
ello pretendemos captar su atencion y
que vivan y resuelvan situaciones cotidia-
nas. Del mismo modo, queremos mejorar
nuestra presencia en ONGs y otros colec-
tivos sociales con personas en riesgo de
exclusién social.

Finanzas para Mortales es el Unico pro-
grama que tiene ese objetivo como co-
lectivo v, sin duda, es un elemento dife-
rencial a tener en cuenta.
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Begona Torre
Subdirectora de SANF]

En cuanto a la investigacion, ¢(Cual es la
labor que realiza el Santander Financial
Institute?

En primer lugar, me gustaria destacar los
numerosos premios y becas que SANFI
otorga anualmente. Desde esta pers-
pectiva y con el objetivo de fomentar la
investigacion académica en el ambito fi-
nanciero hemos consolidado los premios
a las Tesis Doctorales y diferentes Becas
y Ayudas a la investigacion. De hecho,
ya vamos por la undécima edicion de los
premios a las Tesis Doctorales y la décimo
segunda edicion de Becas y Ayudas a la
Investigacion. Con esto pretendemos fo-
mentar la investigacion académica entre
nuestros jovenes.

¢{Qué mas podria destacar del ambito
de la investigacion en SANFI?

Es importante resaltar que las lineas de
investigacion que desarrollamos son las
relativas a los servicios financieros en un
contexto digital, riesgo reputacional, in-
clusiéon financiera, entre otras. Ademas
de fomento de la investigacion académi-
ca, esta en nuestro ADN la celebracion de
seminarios y congresos internacionales.
Concretamente, este afio hemos reali-
zado el Foro de Finanzas y el de Respon-
sabilidad Social Corporativa. También
tenemos continuas colaboraciones con
otras universidades y organismos para la
presentacion a diferentes proyectos eu-
ropeos.



Otra de las ramas dentro del ambito de
la Transferencia del Santander Financial
Institute es el archivo histérico del Ban-
co Santander...

Efectivamente. Para SANFI tiene un peso
especifico muy importante ya que es la
encargada, mediante la Fundacion UCEIF,
de la conservacion y gestion del patrimo-
nio histérico documental del Banco San-
tander.

Para los proximos afios, el objetivo que
tenemos es el de trabajar, poner en valor
y hacer accesible a la comunidad investi-
gadora, cientifica y social todo el conjun-
to del patrimonio documental de carac-
ter histérico del Grupo Santander.

Para ello, pretendemos convertir las tec-
nologias de la informacién y comunica-
cién en una herramienta esencial para
facilitar el acceso y difusién a toda la do-
cumentacion.

10

Belén Diaz, Francisco Javier Martinez y Begona Torre.

Para los proximos anos, el
objetivo que tenemos es e/
de trabajar, poner en valory
hacer accesible a la comu-
nidad investigadora, cienti-
fica y social todo el conjunto
del patrimonio documental
de cardcter historico del
Grupo Santander.

¢Cudles son las perspectivas de futuro
del Santander Financial Institute para
los préoximos afios?

Mi incorporacion en el SANFI como sub-
directora se centra en coordinary prestar
mas atencion a las dreas de investigacion
y transferencia. Como uno de los objeti-
vos fundamentales que nos hemos pro-
puesto para los proximos meses es el de
conseguir que SANFI se constituya como
Instituto financiero. En este sentido,
desde la direccion, queremos potenciar
la marca SANFI a nivel nacional e inter-
nacional con el propdsito de dotarle de
personalidad y reconocimiento entre
la sociedad. Para ello trabajaremos en
internacionalizar nuestros programas vy
realizar diferentes acciones de comuni-
cacion para llegar a la sociedad. Estoy
convencida que con el equipo que tene-
mos, vamos a conseguir los resultados
propuestos.

entrevista
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La Universidad de Cantabria y SANFI| ofrecen un programa que considera el nuevo escenario de negocio mas
digitalizado. El master nace en 1996 y desde entonces evoluciona como un modelo de éxito internacional,
impartiéndose en |la actualidad en 5 paises. En todos ellos se cuenta con Banco Santander como socio preferente, asi
como con universidades de prestigio de cada uno de los paises.
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ntentamos ser
titivos y ofrecer a
estros alumnos
experiencias
completas y

¢(ima calidad”

Al

Belén Diaz

Directora académica de Santander Financial Institute

La nueva directora academica de Santander Financial Institute, Belén Diaz, es Doctora por la Universi-
dad de Cantabria y Profesora Titular de Economia Financiera y Contabilidad. Diaz se incorpora a la es-
tructura de SANFI con el proposito de coordinar todos los programas formativos, con especial atencion
e interés en el Master de Banca y Mercados Financieros y la formacion In Company.
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El Master de Banca y Mercados Finan-
cieros es uno de los programas mejor
posicionados en Espana, ;Cudles son las
novedades en esta nueva etapa?

Desde hace mas de 23 afios, el Master
de Banca y Mercados Financieros que se
realiza conjuntamente entre la Universi-
dad de Cantabria y el Banco Santander
ocupa una de las primeras plazas en los
ranking nacionales. Es un programa de
excelencia que ademads cuenta con dis-
tintas ediciones internacionales en paises
como Marruecos, México, Chile y Brasil.
Para SANFI supone un privilegio poder
ofertar uno de los mejores masteres en
el campo de banca y finanzas en Espafia.
Este programa estd en constante cam-
bio y evolucién. Nuestro propdsito es
adaptarlo a la realidad social y profesio-
nal, siendo dindmico y, profundamente,
practico. Ademas, tratamos de resolver
las demandas del sector bancario y finan-
ciero. Si a ello le sumamos las practicas
garantizadas y remuneradas para todos
los alumnos del master en el Banco San-
tander, lo convertimos en uno de los me-
jores postgrados de Espafia.

El Master sigue evolucionando edicion
tras edicion, (qué cambios destacables
puede comentarnos?

Intentamos siempre ser competitivos y
ofrecer a nuestros alumnos un progra-
ma y experiencia académica completa.
El acuerdo de colaboracion al que hemos
llegado con Bolsa y Mercados Espafioles
nos permite poder impartir la licencia de
operador SIBE.

Del mismo modo, creemos que las expe-
riencias académicas internacionales re-
fuerzan la calidad de los programas. Por
ello, nuestros alumnos del programa de
Espafia pueden disfrutar de una sema-
na de estancia en Reino Unido (Londres)
gracias a la alianza de colaboracién entre
SANFI, Regent’s University y Santander
UK.

Ademads, hemos querido ir mas alla e in-
cidir en las estancias formativas de nues-
tros alumnos. Este afio y como novedad
incluimos en el Master una estancia for-
mativa de una semana en la Ciudad Fi-
nanciera del Banco Santander en Boadilla
del Monte (Madrid) para que nuestros
alumnos puedan conocer, de primera
mano, la realidad profesional del Banco.
La formacién se impartird en el centro
corporativo de formacién del Banco San-
tander en la sede corporativa.

SANFI Journal

Belén Diaz
Directora académica de SANFI

Ademas, el master ofrece un alto grado
de empleabilidad para sus alumnos...
Efectivamente, es uno de los programas
con mayor indice de empleabilidad. To-
dos nuestros alumnos cuentan con prac-
ticas garantizadas y remuneradas en una
de las mejores entidades bancarias del
mundo. El Banco Santander les ofrece la
posibilidad de realizar practicas y, al fina-
lizarlas, muchos de ellos se incorporan a
la estructura del Banco. Por tanto, supo-
ne un privilegio para nuestros alumnos
ya que después de cursar un master de
excelencia impartido, en muchos casos,
por profesionales expertos, el programa
les ayuda en su insercion al mercado la-
boral. Todos estos componentes hacen
del master un programa de postgrado
referente en Espafia.

A principios de este afio 2018, entré en
vigor la exigencia formativa que esta-
blece MIFID Il para los profesionales
financieros, ¢cual es la propuesta del
Master de Banca y Mercados Financie-
ros para sus alumnos?

La Universidad de Cantabria, a través del
MBMF, se convirtié en 2009, en centro
formativo acreditado por EFPA Espafia
para impartir la formacion preparatoria
para los exdmenes oficiales de EFA (Euro-
pean Financial Advisor). Ademas, desde
2018, es la CNMV quien nos acredito, al
cumplir con las exigencias de MiFID Il en
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relacién con el conocimiento que deben
tener los profesionales del sector finan-
ciero en su trabajo de asesoramiento.
Por ello, nuestros alumnos salen prepa-
rados y certificados en este campo para
comenzar su andadura en el mercado la-
boral. Sin duda, es un valor adicional que
el master aporta a sus alumnos.

El networking es una de las claves que
mas valoran los alumnos a la hora de
elegir un master. ;Qué tipo de profesio-
nales acuden, diariamente, al Master?
Nuestro Master en Banca y Mercados
Financieros es un referente en cuanto
al claustro de profesores y profesionales
qgue lo componen. De hecho, es uno de
los aspectos mejor valorados por parte
de nuestros alumnos.

Actualmente, contamos con un elenco de
profesores muy amplio. Nuestro principal
objetivo, aparte de ofrecer una forma-
cién de maxima calidad y excelencia, es
gue nuestros alumnos conozcan la reali-
dad profesional y laboral con situaciones
reales que se encontraran en sus futuros
puestos de trabajo. Por tanto, en el Mas-
ter priorizamos que los mejores profesio-
nales del sector financiero aporten sus
conocimientos y experiencias a nuestros
alumnos y puedan estrechar vinculos
académicos y profesionales con ellos.

En SANFI también priorizamos el networ-
king entre nuestros alumnos y los profe-
sionales del sector. Por ello, organizamos
foros y eventos para que puedan conocer
de cerca la realidad profesional y resolver
sus cuestiones.

En cuanto a la formacién In Company
que realiza el Santander Financial Insti-
tute (SANFI), ;¢qué puede destacar?

Una de las vertientes que mayor cre-
cimiento ha tenido en estos afios para
SANFI es la formacién In Company. Ac-
tualmente, contamos con mas de 50 cur-
sos activos de formacion para el Banco
Santander y sus diferentes colectivos.
Organizamos y certificamos formacion
adaptada a cada cliente. De hecho, que-
remos posicionarnos como uno de los
proveedores referentes en formacion In
Company. Actualmente, contamos con
los recursos humanos y materiales ne-
cesarios para responder a las demandas
de los clientes con la flexibilidad y el ri-
gor académico que exigen. Sin duda, para
SANFI es una via de expansion para los
préximos afios.
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es el director de formacion y desarrollo de Santander Espara. Un drea que se encarga de iden-
tificar, desarrollar e impulsar las necesidades de formacion del banco a nivel nacional. Caras,

una persona con clara vocacion orientada a la gestion de personas y equipos, comenzo a traba-
jar para el Banco Santander el 1990. Durante toda su trayectoria profesional ha ocupado varios
puestos directivos, hasta que llego al cargo que actualmente ocupa y que se encarga de materia-
lizar y ejecutar los retos de aprendizaje y formacion de un banco con mads de 25.000 empleados.

Dada su amplia experiencia en el campo de la formacién
en banca, ;Cémo cree que ha evolucionado la formacién
financiera en las economias domésticas?

Sin duda ha habido una clara evolucién. La pasada crisis eco-
ndmica nos ha obligado a todos a saber mas de numeros y
de economia, tanto si tenias dinero en el banco como si le
debias. Las escuelas, asociaciones, fundaciones han ayuda-
do y colaborado mucho en este aspecto ofreciendo cursos y
ayuda en formacion financiera a particulares y empresas. En
Santander Espafia hemos impartido numerosos cursos para
clientes, que nos han agradecido la posibilidad de ser forma-
dos por el propio banco.

¢Por qué es importante que SANFI esté a la cabeza en la
generacion y difusiéon de conocimiento financiero a la so-
ciedad?

Primero, porque estar a la cabeza siempre es bueno. Te per-
mite decidir el camino y la perspectiva que quieres tener. Y lo
segundo, porque SANFI es la unién de la Universidad de Can-
tabria y Banco Santander. Dos sociedades con una enorme
ambicién de ayudar y contribuir a la sociedad en formacion
financiera, tenido el protagonismo y siendo referencia. Sin
duda, estad en nuestro ADN, para eso nos hemos asociado.

¢{Qué iniciativas de aprendizaje considera necesarias?

Hoy en dia es necesario crear un amplio abanico de posibi-
lidades. Actualmente, lo mas importante es que fluya el co-
nocimiento. Por tanto, ser omnicanal y ofrecer a la sociedad
multiples formas y posibilidades de aprender en el campo de
las finanzas debe de ser una constante.

a fondo
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“Hoy, si no estas
aprendiendo,
actualizandote
constantemente,
pierdes valor como
profesional”.

¢Cudl es su filosofia para el
aprendizaje?

Precisamente lo que acabo de mencionar
anteriormente. Se puede aprender en
cualguier momento vy lugar, ya que vivi-
mos en la cultura del aprendizaje diario.
Hoy, si no estds aprendiendo, actualizan-
dote contantemente, pierdes valor como
profesional.

En los ultimos afos, la banca esta de-
mandando perfiles matematicos o de
ingenieria en lugar de trabajadores con
formacién en economia ¢Esta perdien-
do peso el componente emocional o vo-
cacional?

La banca estd en constante transforma-
cion. Estamos descubriendo que mate-
maticos, ingenieros, fisicos, en definitiva,
personas de otros campos profesionales,
junto a los economistas de toda la vida,
nos ayudan en nuestra labor. Tener esa
diversidad de talento nos hara construir
el banco el futuro. Crear equipos diversos
mejora la rentabilidad en las empresas, el
trabajo en equipo fluye mejor, los equi-
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pos son mds complementarios y ofrecen
mejores soluciones. Por tanto, tener un
talento diverso se ha vuelto critico.

Hay personas que no creen a los bancos
a la hora de abordar educacién sobre fi-
nanzas, ;Qué les diria?

Que no hay mejor sitio para saber de fi-
nanzas que acercarse a un banco porque,
ademas de la parte tedrica, formamos en
la parte mas practica a la sociedad. Tene-
mos mucha experiencia sobre personas
y empresas y ese conocimiento es muy
valioso cuando lo ponemos a disposicion
del conjunto de la sociedad.

{Qué retos en educacién financiera hay
para este nuevo ano?

Tenemos que ponernos como reto el
generar cultura de aprendizaje conti-
nuo, formar en finanzas macro y micro,
divulgar el conocimiento y la cultura de
riesgos, diseminar toda la transformacién
digital y los nuevos players del mercado,
entrar en materia fiscal y contable... En
definitiva, hay muchos retos aun que

lograr. Para este afio 2019, yo, personal-
mente, tengo uno para cada dia.

¢Algun consejo para aquellos que no les
interesa la economia?

(Risas). Les recomiendo que naveguen
un poco por la web de “Finanzas para
Mortales”, seguro que les engancha. A
los mas jovenes les recomiendo que se
descarguen la app Reto FxM para que se
diviertany a la vez aprendan.

José Miguel Caras

Director de formacion y
desarrollo de Santander Espana
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Madrid y
Londres,
estancias
académicas
del Master rzesmmmmnos e poae:

la llegada de una nueva direccion académica se fo-
calizo los esfuerzos en ciertas dreas esenciales como,

e n B a n Ca y por ejemplo, las estancias formativas de los alumnos.

En este sentido, se fijaron objetivos a corto plazo con

M r d el propdsito de ofertar a los alumnos un programa
e ca os de calidad y adaptado al contexto internacional.

Por un lado, se decidio reforzar la estancia anual de

o ® los alumnos en Madrid y, concretamente, en la Ciu-
FI n a n CIe ros dad Financiera del Banco Santander en Boadilla
® el Monte. Por otro, se decidio internacionalizar el

master ofreciendo a los alumnos una estancia en el

extranjero. Los alumnos disfrutaron de una semana
formativa en Londres.

&~ ¢ 4
b -

-

Grupo de aluUmnos del Master deiBanca y Mercados Fin&ncieros de SANFI.
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La primera estancia formativa para cada
promocién del Master en Banca y Merca-
dos Financieros es Madrid. Una semana
de formaciény ocio en la que los alumnos
disfrutan de una experiencia académica
al alcance de muy pocos.

Los alumnos que viajaron a Madrid en el
mes de marzo para completar esta pri-
mera estancia formativa comenzaron los
primeros dias recibiendo formacién de
la mano de AFIl, compafiia lider en ase-
soramiento, consultoria y formacién en
economia y finanzas. Los alumnos disfru-
taron de un seminario intensivo de tres
dias en “Big Data, transformacion digital y
data analytics” de la mano de Borja Fonci-
llas, uno de los expertos mejor valorados
en la esfera nacional.

La estancia en la Ciudad Financiera de
Boadilla tiene un componente especial
ya que el acto principal de la estancia gira
en torno a la reunién de las diferentes
ediciones internacionales del Master. En
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esta ocasion, México, Marruecos y Espa-
fia convivieron varios dias intercambian-
do experiencias personales y culturales
junto a perspectivas de futuro. Un espa-
cio de networking que se vio reforzado
con conferencias sobre Blockchain, Crip-
tomonedas o Habilidades Comerciales
para reforzar los conocimientos en estos
campos.

Este punto de encuentro donde los alum-
nos de las diferentes ediciones del Mas-
ter en Banca y Mercados Financieros se
rednen también contd con la presencia y
visita de antiguos alumnos de SANFI. La
ocasion sirvid para presentar la Asocia-
cién de Antiguos Alumnos SANFI, cuyos
objetivos son “promover y poner en mar-
cha actividades de interés para los socios,
dar a conocer la actividad académica de
SANFI y ser un punto de encuentro entre
los programas”.

En las ultimas semanas del programa, los
alumnos pudieron disfrutar de una nueva
estancia formativa, esta vez con un perfil
internacional. Londres se convirtié en el
epicentro formativo para los integrantes
del Master de Banca y Mercados Finan-
cieros donde pudieron completar su for-
macién en la sede de Banco Santander
UX. Esta alianza académica entre SANFI,
Regent’s University y Santander UX ha
posibilitado que los alumnos del Mdster
tuviesen la posibilidad de poder aprove-
char una estancia formativa internacional
que se repetird en futuras ediciones.

Ademds, tuvieron el placer de visitar la
sede de Santander UK, conocer a antiguos
alumnos del Master que se encuentran
alli trabajando y que desempefian dia-
riamente sus funciones en los diferentes
departamentos corporativos del banco. A
todo ello, se le suma una sesion formativa
sobre “Gestién del Riesgo Financiero” de
la mano de grandes expertos.
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Momento de la inauguracion del Master en Chile.
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titulacion

reconocidos

anos de expe-
riencia

En julio del 2017 dio inicio la primera edi-
cién del Magister en Banca y Mercados
Financieros en Chile, impartido conjunta-
mente por la Pontificia Universidad Cato-
lica de Valparaiso (PUCV) y la Universidad
de Cantabria (UC), con la colaboracién de
Banco Santander a través del Santander
Financial Institute (SANFI).

El posgrado en Chile se sustenta en el
ambito de accidon de la PUCV, institucién
que celebra sus 90 afios de existencia, 90
afios de mucho trabajo y dedicacién so-
cial, formando a jévenes bajo su sello de
excelencia. Todo ello queda corroborado
en diferentes rankings de medicion uni-
versitaria publicados por diferentes agen-
cias de calidad educacional, tales como
QS, Times Higher Education y América
Economia, ubicdndola entre las mejores
instituciones a nivel nacional y latinoame-
ricano.

Asimismo, la Catdlica de Valparaiso man-
tiene estrechos lazos con la Universidad
de Cantabria desde el 2004, afio en el
que firmaron un convenio general de
cooperacion con el objetivo de reforzar la
alianza. Ambas instituciones suscribieron
acuerdo de colaboracion con el Banco

Santander Chile, el que dio origen al Ma-
gister en Banca y Mercados Financieros.

En esta primera version, la mayoria de
los alumnos provienen de dmbitos pro-
fesionales vinculados a la ingenieria co-
mercial, contabilidad y auditoria, junto
con tecnologia y administracion de em-
presas. Jovenes altamente cualificados y
preparados que decidieron especializarse
por motivos tales como: “es un postgrado
que otorga una doble graduacién”, “cuen-
ta con un reconocido cuerpo docente
con una importante trayectoria en el
mundo financiero”, “permite desarrollar
conocimientos y habilidades de gestion

en un ambiente real y globalizado”...

El acto de apertura fue una oportunidad
de encuentro entre ambos paises a la
gue asistieron numerosas personalidades
de las diferentes partes implicadas, entre
los que destacan: los rectores de la PUCV
y de la Universidad de Cantabria, Claudio
Elértegui v Angel Pazos; Joel Saavedra,
vicerrector de Investigacion y Estudios
Avanzados de la Catdlica de Valparaiso;
Francisco Javier Martinez, vicerrector de-
legado de la Universidad de Cantabria y
director general de SANFI; Yolanda Reyes,
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Los estudiantes chilenos visitaron la ciudad financiera del Grupo Santander en Madrid.

4

directora del programa, ademas de
miembros del elenco académico de las
escuelas de Comercio y de Economiay
Negocios de la PUCV y representantes
del sector publico y la industria bancaria,
alumnos e invitados especiales.

Los alli presentes tuvieron el privilegio
de asistir a una charla magistral de la
mano del superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras de Chile, Eric
Parrado; el director del Banco Itau, Boris
Buvinic; y el gerente de Personas y Re-
laciones Laborales de Banco Santander,
Jorge Pefia, quienes hablaron sobre los
desafios globales de la banca y los mer-
cados financieros para culminar concien-
ciando a los alumnos sobre la importan-
cia de tener un preparacion como la del
postgrado para ser unos profesionales
aptos y capacitados para enfrentar las
nuevas necesidades globales del mundo
financiero.

Yolanda Reyes, como directora del
programa, destaco el gran valor del
postgrado sobre el futuro laboral de los
participantes, puesto que cuenta con
reconocidos académicos, tanto espa-
floles como chilenos, quienes apoyan
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a Chile

el desarrollo de nuevos conocimientos
complementandolos con altos niveles de
exigencia académica y una visién interna-
cional.

La mayoria de los
alumnos provienen
de ambitos profe-
sionales vinculados O RRAR
a la ingenieria co-

mercial, contabili-

dad y auditoria, jun-

to con tecnologia y
administracion de

empresas.
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5 Shamil
Yy Ramon

premios excelencia 2017

En SANFI nos gusta valorar el esfuerzo y la excelencia académica. Sabemos que “el éxito es
la suma de pequerios esfuerzos que se repiten cada dia” y quienes lo ponen en prdctica, a
diario, son muchos de nuestros alumnos.

Un ejemplo claro son nuestros dos Premios de Excelencia de la Edicion XXI, Shamil Mago-
medov y Ramodn Sota. Dos jovenes que decidieron invertir su valioso tiempo para especiali-
zarse en banca y finanzas, a sabiendas que el camino no iba a ser nada sencillo. Sin em-
bargo, superaron esas barreras con méritos académicos que se han visto reflejados en un
expediente de excelencia. Queremos saber un poco mds de ellos y conocer sus expectativas

La reaccion

Shamil: Fue una gran noticia y mi reaccion
fue de tremenda alegria. Todo mi esfuer-
0 se vio recompensado con este premio
teniendo en cuenta la exigencia del mas-
ter y el gran nivel de mis compafieros.
Fueron muchas horas de intenso trabajo,
tanto de forma individual como en grupo
y por ello me gustaria destacar la impor-
tancia que tiene el trabajo grupal en la
consecucion de resultados. Tanto en el
master como en la vida laboral, uno no
elige a las personas con las que va a tener
que trabajar y creo que el planteamiento
del programa es totalmente acertado. Yo
tuve mucha suerte con la gran mayoria de
compafieros y por ello tengo que agrade-
cer y mencionar que una importante par-
te del premio fue gracias a ellos.
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Para ser sincero, no voy a esconder que
mi objetivo siempre es destacar en todo
lo que hago, buscando la perfeccion y
conseguir mi maximo rendimiento. En mi
opinién, es la Unica forma de tener éxito
tanto en tu vida profesional como en la
personal. Por todo ello, desde el primer
momento sabia que iba a dar lo maximo
de mi para lograrlo.

Ramon: Al recibir la noticia me sorprendi,
no podia creérmelo. Me costo reaccionar
cuando me lo transmitieron y eso que,
obviamente, tenemos conocimiento de
las notas. Pero es que cuando me enteré
de la gran nofticia, la casualidad fue que
pocos dias antes estuve hablando del
tema con mi madre, concretamente de
que en el Ultimo cuatrimestre habia habi-
do un gran nivel, todos mis compafieros
tenian muchas horas de estudio a sus es-

profesionales y laborales.

paldasy creia/esperaba quedar a la mitad
del ranking del master.

La actualidad

S: Actualmente estoy realizando mis prac-
ticas en el area de Mercados, en Tesore-
ria. Mi equipo se denomina Corporate &
Commercial Banking Sales. Nuestros prin-
cipales clientes son grandes empresas y
clientes de la red comercial del Banco
Santander.

Entre mis funciones principales esta la
cotizacion de productos derivados para
el negocio masivo de tipos de interés
y divisa. Asi como asesorar al personal
de la red comercial en cualquier duda o
incidencia que puedan tener a la hora de
realizar la contratacién de producto.

El Ultimo proyecto que he liderado ha
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consistido en la creacion de un Dash-
board, una plataforma de seguimiento en
tiempo real de nuestro negocio. El obje-
tivo principal de esta plataforma es do-
tar a la direccién de toda la informacion
necesaria para controlar con el maximo
detalle todos los ambitos del negocio y
detectar rapidamente cualquier oportu-
nidad de mejora.

R: Cuando recibi la llamada de RRHH afir-
mandome que iba a empezar las prac-
ticas en el departamento de Riesgos de
Mercado pensé, en un primer momento,
que quizd no encajaria en el departamen-
to pero estaba muy contento porque en
las entrevistas personales mostré mi inte-
rés en trabajar en los mercados financie-
ros por lo que acepté sin pensarlo ya que
habiamos tenido formacion sobre esta
materia en el master.

Dentro de los equipos que hay en el de-
partamento, yo pertenezco al equipo de
VaR. Al principio empecé dando soporte
al analista de tipos de interés y de cré-
dito y, actualmente, me estan formando
para realizar las tareas de analista de FX
en VaR.

€l ambiente
laboral

S: La tesoreria del BS es un lugar de tra-
bajo con mucha actividad, sitio ajetreado
donde se trabaja bajo presion. A cada se-
gundo hay una llamada para realizar una
negociacion. En muchas ocasiones son
operaciones de gran envergadura para
lo que hacen falta profesionales con im-
portantes cualidades y habilidades muy
valiosas.

Lo que mas me ha sorprendido es el nivel
de autoexigencia. Estoy muy contento del
equipo en el que me ha tocado trabajar.
Estoy rodeado de personas increiblemen-
te preparadas y con conocimientos muy
especificos. Pero lo mejor de todo es que,
a pesar de la gran carga de trabajo que
tienen, siempre encuentran un hueco
para ensefiarme algo nuevo, conceptos
que solo puedo aprender de ellos.
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Agradezco la dedicacion que mis compa-
fieros me han brindado, ya que gracias
a ellos he aprendido, no solo aspectos
técnicos, sino que ademas me han dado
grandes consejos para mejorar como pro-
fesional y como persona.

R: Mi definicién en una palabra seria
“excelente”. Todos los miembros del de-
partamento son muy agradables, lo cual
facilita y es de gran ayuda debido a la
gran cantidad de tiempo que pasamos en
nuestro puesto de trabajo. Gracias a ellos
todo es mas ameno. Son personas muy
cualificadas y dispuestas a compartir sus
conocimientos conmigo, de manera que,
dia a dia, puedo ampliar y mejorar mis
habilidades.

Balance de
todo lo vivido

S: Lo que estoy viviendo es toda una ex-
periencia porque hay que verlo como un
todo y no por partes. El todo se compone
de la oportunidad de vivir en una gran
ciudad, con gente heterogénea y muy
cualificada y a su vez poder trabajar en
uno de los mayores bancos del mundo,
en un area tan dindmica y activa.

El master es el perfecto reflejo del am-
biente que se respira en el Banco Santan-
der. En ambos se persigue la excelencia,
profesionalidad y el trabajo duro. No es
casualidad que el Banco se encuentre po-
sicionado como uno de los mejores del
mundo.

Otra de las partes buenas de esta expe-
riencia es que acabamos de empezar y
cada dia es una sorpresa porque no sabes
lo que vas a tener que hacer: un producto
nuevo, una operacion exdtica con un gran
cliente o, simplemente, que tu superior
te invite a comer y te cuente su experien-
cia sobre como tener éxito en tu futuro
laboral.

R: Es una gran experiencia que la dividi-
ria en varias etapas. En la primera parte
aprendi muchisimo, sobre todo a progra-
mar ya que al analista que daba soporte
poseia conocimientos muy especificos y
me ayuddé a ir familiarizandome con los
distintos sistemas que trabajan en el de-
partamento. Actualmente, en esta nueva
fase, estoy aprendiendo mucho mas de la
otra cara del equipo, es decir, sobre finan-
zas. Cuando llegué al departamento mis
conocimientos sobre las diferentes mé-
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tricas eran bdsicas y simples. Sin embar-
g0, una vez que estas dentro del banco,
aprendes que la metodologia para calcu-
lar las métricas de riesgo y sensibilidad va
mucho mas alld y es mucho mas compleja
y desglosada de lo que imaginamos.

El futuro

S: Es dificil saber lo que te deparara el fu-
turo, pero siempre digo lo mismo, lo me-
jor esta por venir. Lo mas importante es
aprovechar esta gran oportunidad brin-
dada, dar el méximo cada diay demostrar
gue ha sido un acierto contar conmigo.
Siempre trato de hacer las cosas de la me-
jor forma posible. Por ello creo que estoy
en el camino correcto. Cuando pregunto
a mis superiores y a mis compafieros qué
me aconsejan para tener éxito en mi ca-
rrera profesional siempre me contestan
lo mismo: “debes buscar la excelencia en
todo lo que haces, en todos los aspectos
de tu vida”, y lo cierto es que no podria
estar mds de acuerdo con ellos.

Creo que ahora mismo estoy en esa parte
de la vida donde tengo que dar todo lo
que tengo, aprender el maximo y aportar
cada dia un granito de arena que me haga
sentir importante e imprescindible. Solo
de esta forma veo posible alcanzar todas
las metas que me he propuesto.

R: Buena pregunta... A corto plazo me
gustaria seguir en el departamento para
poder continuar ampliando mis conoci-
mientos y mejorando mis habilidades.
Aunque esta decisién no depende de mi,
sino de otros muchos factores. De mo-
mento, puedo decir que voy motivado
cada dia a mi puesto de trabajo, dando lo
mejor de mi en el desarrollo de mis tareas
diarias.

A largo plazo, espero obtener la certifi-
cacién “CFA”, porque me gustaria traba-
jar en Front Office (Tesoreria) dentro del
banco. Tampoco descarto otras opciones,
ya que es algo que nos han dicho siem-
pre, tener la mente abierta y por ello me
encajaria trabajar para una empresa de
inversion, hedge fund o un fondo de in-
version.
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principal

proveedor de

formacion

In Company de
Santander Espana

Durante 2018, Santander Financial Institute (SANFI) se ha
convertido en el principal proveedor de formacion In Com-
pany de Santander Espana. Actualmente, con mds de 50
cursos activos para el departamento de formacion del ban-
co, SANFI posiciona la rama de la formacion In Company
como uno de los campos con mayor crecimiento durante el
presente ano. Alguna de las acciones formativas mdas rele-

vantes que se estdn llevando a cabo recaen en proyectos

como:

Integracion
Santander -

O1.::x

| programa de formacion de la inte-

gracion de la red de Banco Popular
en Santander Espafia se estd desarrollan-
do con el apoyo de SANFI. El objetivo de
la formacion es minimizar el impacto de
la integracion tecnoldgica de ambas en-
tidades. En este sentido, se va a formar
g mas de 6000 personasEAEINEN
madamente, 1600 oficinas a lo largo de
los doce meses que dura la migracién de
todas las oficinas y sus clientes. La forma-
cién recoge los aspectos mas importan-
tes relativos a la cultura Santander, el mo-
delo y estrategia comercial de la entidad,
asi como los aspectos mas operativos de
gestion y contratacion de los productos y
servicios financieros.
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@® Justicia:

| Santander Financial Institute lleva a

cabo toda la formacion de la aplica-
cion de las Cuentas de Depdsitos y Con-
signaciones Judiciales (CDCJ). Para ello,
cada afio se organizan un total de= se-|
siones presenciales por toda Espa-

para dar soporte en formacion a los
Letrados de la Administracién de Justicia.
Ademas, esta formacion se complemen-
ta con dos E-Learning anuales para los
propios funcionarios. Del-mismo modo,
sobre SANFI también recae la formacion
en la aplicacion CDCJ de los empleados
de Banco Santander.

Empleado-
@ Digital:

esde hace 4 afios, SANFI lleva rea-

lizando este programa para el Ban-
co Santander. Se imparten un total de 25
cursos de dos dias al afio para un
total de 500 empelados [ERI=IgYele
centrales. El objetivo del programa es
concienciar sobre el impacto de la digita-
lizacion en la banca, repasando como es
el nuevo modelo de Banca en el entorno
digital y centrandonos en las habilidades
digitales avanzadas necesarias para po-
der optimizar de la mejor manera esos
avances.

formaciéon




@® Idiomas:

SANFI imparte formacién en idiomas
elaldelale Y AFeTolale], de los cuales 201
alumnos reciben clases presenciales,
194 mediante teléfono y los restantes,
498 asisten a clases virtuales. El objetivo
de esta formacion es que los empleados
del Banco adquieran y mejoren el cono-
cimiento de diferentes idiomas con el
propdsito de que puedan desarrollar las
habilidades necesarias en las diferentes
situaciones y..contextos profesionales.
Ademads, SANFI lleva a cabo la implemen-
tacion de diferentes talleres de habili-
dades, coaching . individual, autoestudio
guiado, modalidad blended...

SANFI Journal

Clausura del Experto Universitario en formacion econdmica para profesionales bancarios.

Agentes
colabora-

05.::

esde SANFI se da soporte a la for-

macién de los agentes colaborado-
res del Grupo Santander, tanto a nivel
de formacién inicial, en la que se incluye
formacién Regulatoria online y soporte
en los dos primeros dias de apertura de
la Agencia, como a nivel continuo. La Red
de Agentes estd [le]aal V(=1 {doMelo] M aale L
(o[- WAool oY={¢Ye)ale [ (casi 700 Agencias,
y sus distintos empleados), recibiendo
todos ellos la formacién necesaria para
el correcto desempefio de sus activida-
des. En la actualidad, SANFI ha elaborado
un total de 4 sesiones presenciales para
Agentes de Alto Potencial, definidos por
el drea del Banco Santander, en habilida-
des directivas y de gestién de tiempo.
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Experto Uni-
versitario para
profesionales

07.::::

antander Espafia, junto con SANFI,
llevaron a cabo un experto univer-
sitario para profesionales bancarios con
titulo universitario oficial expedido por la
Universidad de Cantabria, en modalidad
semipresencial. Con un total de 66 alum-
nos graduados y oMYl deI-We Mo daale B
[&feTa), el experto se culmino con un acto
e graduacion en el auditorio de la sede
de Santander Espafia.

Sanfi se encarga de mas
de 50 cursos dentro de
banco Santander

Formacién

06.::

La formacién, requerida por la Directi-
va Europea 65/2014 (MiFID Il), se im-
parte a mas de 900 empleados de la red
de Banco Santander. El objetivo de estos
cursos es el desarrollo tedrico / practico
de los conocimientos necesarios para la
superaciéon del examen acreditativo, ha-
biéndose impartido un total de EERTaTeY
de entre 4 y 16 horas
de duracion realizadas en un total de 22
ciudades. SANFI cuenta con experiencia
acreditada en la formacion exigida por
MIFID Il al ser uno de los centros acre-
ditados por EFPA Espafia para la prepa-
racion de la Certificacion EFA (European
Financial Advisor), ostentando una de las
mayores tasas de aprobados el pais, asi
como por impartir el Master en Banca y
Mercados Financieros reconocido por la
CNMV.
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Julio 2017

Julio 2018

Septiembre 2018

Septiembre 2018

Octubre 2018
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SANFI e IDECIDE

completan

satisfactoriamente

Julio 2017

Programa Internacional en Alta
Cerencia. Docentes y profesio-
nales de la Universidad de San
Simon de Bolivia.

Julio 2018

Programa en Seguros y Gerencia
Aseguradora. Profesionales de
Empresas de Seguros de Ecua-
dor.

Septiembre 2018

Programa en Seguros y Gerencia
Aseguradora en colaboracion
con el INS, Instituto Nacional de
Seguros de Colombia. Profesio-
nales de Empresas y Corredurias
de Seguros de Ecuador, Colom-
bia, Paraguay y Guatemala.

Septiembre 2018

Programa en Seguros y Geren-
cia Aseguradora en colabora-
cion con ADOCOSE, Asociacion
Dominicana de Corredores de
Seguros. Profesionales Corredo-
res y de Corredurias de Seguros
de Republica Dominicana.

Octubre 2018

Programa en Seguros y Geren-
cia Aseguradora. Profesionales
Asesores del Grupo Nacional
Seguros de Bolivia, ganadores
del viaje de Incentivos.

SANFI Journal

cinco Tours
Académicos

Los Tour Académicos nacen fruto de la alianza entre SANFI e IDECIDE como progra-
mas académicos internaciones exclusivos, de una semana de duracién en Madrid,
disefiados en funcion de las necesidades de cada grupo participante y que cuen-
tan con la titulacién de especialista de la Universidad de Cantabria.

En abril de 2017, Francisco Javier Martinez, Director General de la Fundacion
UCEIF y de SANFI y Belén Diaz, Directora Académica de SANFI, firmaron un conve-
nio de colaboracion con Alberto Hoyos Moliner, Fundador y Director de IDECIDE,
marca que reline a un equipo de formadores y consultores con amplia experiencia
en Espafia e Hispanomérica para la promocion y desarrollo de los Tours Académi-
cos de manera conjunta entre estas dos organizaciones.

El Tour Académico combina, de manera equilibrada, formacién especializada con
certificacion de especialista universitario, con visitas a empresas e instituciones
referentes en cada sector junto con el turismo cultural que ofrece Madrid y otras
ciudades cercanas como Segovia, Avila y Toledo. A esto hay que sumarle el ocio y
networking que los asistentes realizan gracias a los contactos con el equipo docen-
te, los profesionales que se conocen en cada visita y entre los mismos participan-
tes de diferentes paises, empresas o universidades.

El programa internacional académico desarrolla conocimientos de Seguros, Banca
y Finanzas, Gestion Empresarial y Competencias Directivas, con un equipo do-
cente de mas de 25 afios de experiencia en Espafia e Hispanoamérica del grupo
IDECIDE y de Santander Financial Institute (SANFI) que aporta sus conocimientos,
experiencias, presentaciones y bibliografia a cada participante en el Tour.

En julio de 2017 se celebro el primer Tour Académico con el Programa Internacio-
nal en Alta Gerencia para Docentes de la Universidad de San Simdn de Bolivia, con
gran éxito, y en este afio 2018 ya se han completado, satisfactoriamente, cuatro
Tours con profesionales de Ecuador, Colombia, Paraguay, Guatemala, Republica
Dominicana y Bolivia, cumpliendo los objetivos establecidos.
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“Finanzas para Mortales”, uno de los pro-
yectos estrella de Santander Financial Insti-
tute (SANFI), fue premiado por la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
como mejor iniciativa colaboradora del
Plan de Educacion Financiera.

Angel Pazos, Rector de la UC, recibe el premio de manos del Gobernador del Banco de Espafia.

Finanzas para mortales

elegido como mejor programa
de educacién financiera de
Espana

73.300 900 4

horas de formacion voluntarios anos
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El equipo académico de “Finanzas para Mortales” exhiben el premio.

| Santander Financial Institute (SANFI) ha sido premiado por su proyecto “Finanzas

para mortales” en el acto de entrega de los Premios Finanzas para Todos 2018
celebrado el 1 de Octubre, con motivo del dia de la Educacion Financiera en la sede la
Comisién Nacional de Mercados de Valores (CNMV).

“Finanzas para Mortales” es un proyecto de educacion financiera promovido por SAN-
FI, Banco Santander y la Universidad de Cantabria. Este proyecto se ha convertido en la
mejor iniciativa de educacién financiera 2018, en la categoria de implementacion del
Plan de Educacion Financiera, del premio Finanzas para Todos, promovido por el Banco
de Espafia y la Comision Nacional de Mercados de Valores.

Al acto de entrega de los premios asistié el Rector de la Universidad de Cantabria, Angel
Pazos, el Director General de la Fundacion UCEIF y de SANFI, Francisco Javier Martinez,
asi como la subdirectora de SANFI, Begofia Torre.

i e — e s k)
Foto de grupo tras el acto celebrado en la CNMV.

“Finanzas para Mortales” se ha consolidado como uno de los principales proyectos
nacionales de educacién financiera, al impartir solo en lo que va de afio y en toda
Espafia, mas de 28.921 horas de formacién (73.300 desde el inicio del programa), con
el apoyo de 900 voluntarios del Banco Santander, formados tanto por empleados en
activo, como prejubilados y jubilados, que imparten las sesiones presenciales en cole-
gios, institutos, ONG, asociaciones y centros de FP, logrando asi acercar el mundo de
las finanzas a los colectivos mas sensibles e impulsando a los emprendedores en toda
Espafia.

Un total de 24.837 personas se han beneficiado del programa Finanzas para Mortales
desde su creacidon hace cuatro afios. El propdsito de esta iniciativa es acercar el mun-
do de las finanzas a la ciudadania en general, independientemente de su edad y nivel
educativo.

SANFI Journal
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Angel Pazos
Rector de la Universidad
de Cantabria

"Finanzas para Mortales acer-
ca a los ciudadanos al lenguaje
financiero, con el que llega a
ONGs, colegios e institutos,
ayuntamientos, o colectivos de

emprendedores, entre otros".

Francisco Javier
Martinez

Director General de
SANFI

"Queremos agradecer la con-
fianza de Banco Santandery
de la Universidad de Cantabria
para que este proyecto siga
desarrollandose y afianzando-

se durante los préoximos afnos".

Begona Torre
Subdirectora
de SANFI

"Para nosotros supone un
reconocimiento a la labor que
llevamos realizando durante
anos por toda Espafa. Pre-
tendemos ampliar horizontes
y poder internacionalizar el

proyecto".
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Grupo de alumnos tras una sesion presencial de "Finanzas para Mortales".

Finanzas para

Mortales, un

proyecto por
para la

sociedad

El Mdster en Banca y Mercados Financieros de SANFI se esta
adaptando a las nuevas necesidades del mercado laboral,
para que sus alumnos finalicen el curso lo mds preparados
posible. Hoy en dia estdn ganando peso, a nivel curricular, las
habilidades y competencias personales, asi como las expe-
riencias personales dentro del dmbito del voluntariado y, am-
bas, son novedad en esta XXIIl edicion del MBMF.

Los alumnos han podido vivir la experiencia de compartir sus
conocimientos con los alumnos de diferentes colegios de la
region de Cantabria, impartiendo, al menos, una sesion de
educacion financiera de la mano de “Finanzas para Morta-

”

les”.
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| proyecto apoyado por el Banco San-

tander se ha consolidado en los ulti-
mos afilos como uno de los mejores proyec-
tos de educacion financiera del pais. Tanto
es asi que ha sido galardonado como Mejor
Iniciativa de Educacién Financiera de 2018,
en los Premios Finanzas para Todos, promo-
vidos por el Banco de Espafia y la Comisién
Nacional del Mercado de Valores. Su objeti-
vo principal es mejorar la cultura financiera
de la sociedad, prestando especial atencion
a colectivos en riesgo de exclusion social y
colegios e institutos. Con casi 1.000 volun-
tarios, ha logrado impartir mas de 2.500
sesiones presenciales por toda la geogra-
fia espafiola, que se traducen en mas de
73.000 horas de formacion, a alrededor de
25.000 asistentes.

Las sesiones de voluntariado constan de 50
minutos en los que los asistentes, en este
caso nifios de entre 13 y 14 afios de cin-
co colegios e institutos santanderinos, han
ampliado sus conocimientos sobre concep-
tos bdsicos de economia y finanzas para la
toma de decisiones responsables.

Adrian Corrales y Javier Rubin fueron uno
de los muchos alumnos del Master de Ban-
ca y Mercados Financieros de SANFI que
disfrutaron, junto con los mas pequefios,
del programa “Finanzas para Mortales”.

Adrian Corrales
“ Ha sido nuestra primera vez ha-
ciendo este tipo de voluntariado,
por lo que como en todas las prime-
ras ocasiones hay nervios previos al
comienzo. Tras el primer intercambio
de palabras con los alumnos, todos los
nervios pasaron. Desde el minuto uno
nos dimos cuenta de su desconoci-
miento sobre el tema del que versaba
la sesion, “Tipo de cambio” por lo que
decidimos hacerlo muy ameno, para
que mantuvieran la atencion. Por eso
empelamos muchos ejemplos reales y
vivencias personales, como por ejem-
plo viajes al extranjero.

Javier Rubin
‘ Para nosotros ha sido un entre-
namiento de cara a las exposi-
ciones, pero la mayor satisfaccion ha
sido saber que los alumnos entendie-
ron los conceptos y estuvieron muy a
gusto con nosotros. Si tuviéramos que
resumir la experiencia con Finanzas
para Mortales seria muy gratifi-
cante.

transferencia
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ssarreunion anual con los

:f.!s‘fiﬂ

impulsores del voluntariado

Los impulsores del voluntariado del programa “Fi-
nanzas para Mortales” volvieron a reunirse para
ey ; realizar la jornada anual de trabajo junto al equipo de
{gun wEE) ' Relaciones Institucionales de Banco Santander. El obje-
| | tivo de la misma ha sido intercambiar experiencias de
’ las diferentes iniciativas llevadas a cabo a lo largo del
ultimo afio en todas las comunidades autdnomas.

Las cifras excelentes del programa “Finanzas para
Mortales” reflejan el compromiso de los voluntarios,
resaltando la especial labor realizada con personas y
asociaciones que se encuentran en riesgo de exclusidn
social. Ademads, se presentaron a los asistentes las ci-
fras logradas a lo largo del Ultimo semestre, asi como
el adelanto de novedades en materia formativas para
el proximo curso académico. Como colofén a la cita,
todos los asistentes disfrutaron de varias actividades
culturales en Cantabria, entre las que se encuentran la
visita a una conservera o la visita al parque de la natu-
raleza de Cabarceno.
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=1 Archivo historico’
cuiminajayntegracion
1€ JOSTFONUOS
JOCUMentales
Jrocedentes xeisanco

Con la recepcion y ordenacion
de la documentacion transferi-
da desde la Residencia de San
Rafael (Segovia), producidad por
la Presidencia, el Archivo Histo-
rico_Banco-Santander ha con-
cluido la integracion de los fon-
dos documentales procedentes
de Banco Popular. La udltima
fase ha supuesto la inclusién
en el catalogo de mds de dos-
cientas unidades de instalacion
con documentos producidos
por los organos personales de
representacion ostentados por
Luis Valls Taberner (1926-2006),
vicepresidente ejecutivo de la
entidad desde 1954 hasta 1972

rOpuUlar

y presidente a partir de esa fe-
cha. La documentacién, que en
su mayor parte se situa crono-
Iégicamente en Ilas décadas
de 1980 y 1990, incluye series
de correspondencia e informes
remitidos por otros oérganos
del banco—Direccién General,
Asesoria Juridica, etc—socieda-
des filiales—Sociedad General
Fiduciaria—y fundaciones de-
pendientes del Banco Popular:
Fundacion para las Atenciones
Sociales, Fomento de Fundacio-
nes, Fundacion Hispdnica, etc.

La anterior fase en el proceso
de integracion de los fondos do-

cumentales de Banco Popular
concluyé a principios de 2018
con la recepcion de Ila bibliote-
ca del Centro de Formacion de
la-entidad, una pequena colec-
cion de algo mds de 1.500 volu-
menes especializada en temas
de economia, finanzas y direc-
cion de empresas.

La primera y mds amplia fase
se inicio ya en los ultimos meses
de 2017 con el traspaso al Archi-
vo Historico Banco Santander
de los fondos depositados en el
Archivo Histérico Banco Popu-
lar, algo mds de 100 libros y 262
cajas de documentacion que



Fomers

omo resultado de la con
enero de 2018 de la Medal
Oro de |a'patronalcatalana k
Treball Nacionala"Ana Boti:

de Banc@Santander, v elinte
festado oc mbas institu

arranca desde la creacion de la
entidad en 1926 y alcanza has-
ta el afio 1997. Este fondo posee
una gran variedad-y riqueza te-
madtica en sus series documen-
tales, de las que se conservan
tanto las que presentan una in-
formacion de tipo cuantitativo,
como cualitativo.

Las primeras se concentran en
la seccion de Intervencion Ge-
neral, particularmente entre
1933 y 1960. En cuanto a las se-
gundas, destacan por la calidad
global de su informacion sobre
la estructura de la entidad las
recogidas por los 6rganos de

relevancia para‘el conocimiento defa ™

historia financiefa y bancaria, el Archive’

_Historico.Banco Santander—a.través de
% Ig firma-proximamente de un convenio
“2de colaboracién entre Fomenty la Fun-

_' --dacion UCEIF/ Santander Financial Insti-
. tute (SANFI)—desarrollara un programa
ol ‘para digitalizar aquellos fondos bibliogra-

representacion y gobierno: jun
tas generales de accionistas,
Consejo de Administracion, Co-
misiéon Ejecutiva, Presidencia y
otros organos colegiados o per-
sonales.

Igualmente, existen secciones
que recogen la documentacion
producida por otros departa-
mentos o divisiones del banco,
destacando por su extension y
amplitud cronolégica el Depar-
tamento de Extranjero. Ademds,
el fondo incluye una coleccién
fotogrdfica que se compone
mayoritariamente de positivos
creados a partir de 1962.

Diciembre 2018

- ficos anteriores a 1936 hoy custodiados
por la confederacién que representa a

)s empresarios catalanes y que son una
fuente de primer orden para documen-
f/a actividad banearia en Espafia en la
segdndamitad del siglo XIX y el primer
tercio del XX.

Junto con este fondo archivis-
tico_se transfiri6 una pequefa
parte de la biblioteca de Pre-
sidencia, apenas unos 3.000
volumenes de los 14.000 que
llegaron a componerla original-
mente.

Se han conservado e incorpora-
do al catdlogo de Ila biblioteca
del Archivo Histoérico Banco San-
tander aquellos directamente
relacionados con la Economia,
el Derecho Mercantil o la histo-
ria y prdacticas bancarias.




Confe o frneg By i
SANFI celebra dos
congresos en 2018

Un momento de la inauguracion del XXVI Finance Forum.

XXVI FINANCE FORUM

El XXVI Foro de Finanzas, consi-
derado como uno de los congre-
sos anuales mds importantes
del mundo financiero, acogio

a mas de 130 expertos de 20
universidades internacionales
donde debatieron sobre los ulti-
mos avances en el dmbito de la
banca y las finanzas y contd con
la colaboracion de la Asociacion
Espanola de Finanzas (AEFIN).
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egofla Torre, subdirectora de

SANFI calificé el foro como "uno
de los congresos mas consolidados de
finanzas a nivel internacional", que
cumple con el objetivo de "compar-
tir una serie de ponencias en todos
los ambitos, sobre todo de la banca
y de las finanzas". Segun Torre, fue-
ron "unos dias muy productivos para
la investigacion en banca y finanzas,
y sobre todo, para la Universidad de

Cantabria, ya que es una de las activi-
dades que se realizan en el marco del
SANFI, una apuesta de union dentro
de la Fundacién UCEIF entre la UCy
Banco Santander para promover la
docencia, la investigacion y la trans-
ferencia de conocimiento en este am-
bito".

transferencia
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Inauguracion de la V International Conference on Corporate Social Responsibility, Sustainability, Ethics and Governance.

| acto de apertura conté con

la presencia del rector de la
Universidad de Cantabria, Angel
Pazos Carro, acompafiado por Pablo
Coto Millan, decano de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales;
Jaime Pérez Renovales, secretario
general de Banco Santander; Nick Ca-
paldi, presidente del Global Corpora-
te Governance Institute; y Belén Diaz
Diaz, directora académica de SANFI y

SANFI Journal

V INTERNATIONAL
CONFERENCE ON CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY,
SUSTAINABILITY, ETHICS AND

presidenta del comité organizador.
Esta Ultima afirmé que “en esta
materia existen muchas preguntas,
pero muy pocas respuestas". En
este sentido, ha incidido en que "si
un 43% de las empresas espafiolas
consideran la responsabilidad social
corporativa valiosa para sus organiza-
ciones, por qué solo un 15% imple-
mentan sistematicamente iniciativas
de responsabilidad social".

GOVERNANCE

Con mads de 130 expertos proce-
dentes de 20 paises diferentes,
el encuentro sirvid para que

los académicos y los profesio-
nales presentasen sus dltimas
investigaciones e implicacio-
nes prdcticas para fomentar la
responsabilidad en los negocios
y la sociedad, con el objetivo de
fomentar la responsabilidad en
las empresas y lograr un futuro
mAads sostenible.
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“CORPORATE GOVERNANCE IN BANKING
FROM THEORY

Prefacio por Jaime Pérez Renovales
Secretario general y del consejo de Banco Santander

CARACTERISTICAS
DEL
GOBIERNO
CORPORATIVO DE
LAS
INSTITUCIONES
FINANCIERAS
ACTUAL

primero

"Se ha superado la etapa
de la soft law".

segundo

"Existe una cierta universa-
lizacion de los criterios de
buen gobierno"

tercero

"La preocupacion por el
gobierno de las entidades
financieras ha sobrepasa-
do el ambito inicial de las

sociedades cotizadas”
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| gobierno corporativo de las institu-

ciones financieras representa uno de
los pilares en los que se asienta la reforma
que se ha operado, y que se sigue produ-
ciendo en el sector, tras la crisis de la que,
desgraciadamente, ha sido protagonista
en la Ultima década. Obviamente, con an-
terioridad a 2008, tanto la doctrina como
las distintas instancias normativas venian
tratando la mejora del gobierno de las so-
ciedades mercantiles en general y de las
entidades financieras en particular, pero
es en los ultimos afios cuando se ha in-
tensificado la importancia de la materia,
ahora con caracteristicas singulares.

En primer lugar, se ha superado la etapa
de la soft law, de acuerdo con la cual la
mejora de la Gobernanza se fiaba del se-
guimiento voluntario de cddigos de buen
gobierno elaborados por comisiones de
expertos, en los que la Unica obligacion
positiva era la de explicar en qué medida
se seguia el contenido de aquellos. Aho-
ra, son las leyes, reglamentos, directivas
y decisiones de los supervisores los que
detallan cdmo se deben administrar las
sociedades.

En segundo lugar, existe una cierta uni-
versalizacidn de los criterios de buen go-
bierno, frente al modelo anterior en el
que, en ultimo término, aquellos debian
respetar la idiosincrasia nacional de la
normativa mercantil. La dimensién inter-
nacional de la crisis financiera hizo que
los Gobiernos trataran estos problemas
en sus reuniones multilaterales (como el
G20) y que encargasen a instituciones su-
pranacionales la elaboracion de estanda-
res a seguir, a los que con posterioridad
deberia adoptarse el marco normativo na-
cional. De este modo, son érganos como
el Financial Stability Board, la OCDE vy, en
el dmbito europeo, la European Banking
Authority (EBA), la European Securities
Markets Authority (ESMA) o el European
Central Bank los que dictan los criterios a

los que deben someterse las autoridades
nacionales, lo que crea no pocos proble-
mas de adaptacion a las peculiaridades
societarias de muchos paises.

En tercer lugar, la preocupacién por el
gobierno de las entidades financieras ha
sobrepasado el ambito inicial de las so-
ciedades cotizadas. En el origen de los
estudios del gobierno corporativo estaba
el problema de la Agencia, de acuerdo
con el cual la situacion a resolver era el
hecho de que la administracion efectiva
de las sociedades cotizadas, con miles
o millones de accionistas, se dejaba en
manos de un grupo reducido de conse-
jeros, no tanto porque el marco norma-
tivo no atribuyese a aquellos suficientes
poderes para controlar a los administra-
dores, sino porque en la mayoria de las
ocasiones, su posicién como accionistas
se caracteriza por su transitoriedad y por
identificar la rentabilidad de su inversidn
con el dividendo o la revalorizacién de la
accion, sin una preocupacién genuina por
el gobierno de la sociedad. Por estas cir-
cunstancias, hoy ciertamente alteradas,
afortunadamente, por el mayor activis-
mo del accionariado, se hacia necesario
incrementar el nimero de normas o re-
comendaciones que garantizasen el co-
rrecto gobierno de la sociedad asi como
la adecuada proteccién de los intereses
de los accionistas minoritarios, para lo
cual se atribuia un papel relevante a los
consejeros independientes.

Sin embargo, como anuncidbamos, hoy
en dia las normas que regulan la admi-
nistracion de las sociedades bancarias las
tratan por igual prescindiendo de la exis-
tencia o no de accionistas minoritarios,
hasta el punto de encontrar ejemplos
como la exigencia de consejeros indepen-
dientes en bancos, no cotizados, filiales
cien por cien de otras sociedades cotiza-
das, que, légicamente, tienen sus propios
consejeros independientes. Ello es debi-
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AND INVESTOR PROTECTION.
TO PRACTICE”

do a que la experiencia ha ensefiado que
los intereses a proteger no son sélo los de
los accionistas minoritarios, sino también
los de los depositantes e incluso los con-
tribuyentes, cuyo dinero, se repite unay
otra vez, no puede volver a ser necesario
para resolver crisis financieras.

En particular, el interés de los legisladores
por la defensa del inversor y del consumi-
dor es, justificadamente, creciente, como
también se refleja a lo largo de este libro.
Y es que la actividad financiera tiene que
representar un factor de progreso tanto
para los duefios de las entidades que la
prestan como los clientes que la precisan.

Todas las iniciativas dirigidas a la mejora
de la gestion de las entidades financieras
deben ser aplaudidas, si bien en su elabo-
raciéon no debe perderse de vista que, hoy
en dia, la frontera entre los prestadores
tradicionales de servicios financieros y los
nuevos operadores que, sin configurarse
como bancos, estadn ya ofreciendo gran
parte de aquellos, es cada vez mas difusa.
En un mundo en el que los bancos com-
piten por el talento con empresas tecno-
|6gicas, o se ofrecen transferencias inter-
nacionales u otros servicios de pago por
operadores de muy diferente naturaleza,
debe evitarse que los requerimientos de
capital, las normas de gobierno o de su-
pervision prudencial minen la competen-
cia sana, efectiva y en igualdad de condi-
ciones de todos los agentes del mercado.

En este sentido, es fundamental que las
normas de gobierno corporativo estén
orientadas a asegurar una buena gestion
empresarial, con atencién especial a un
manejo prudente de los riesgos, clave
de la rentabilidad vy, por tanto, de la sos-
tenibilidad del sector. Quizas una de las
lecciones mas importantes de la crisis es
que aquéllas entidades con un modelo
de negocio sostenible, un sélido gobierno
corporativo y una gestiéon prudente de los
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riesgos han podido hacer frente con éxito
a unas condiciones adversas econémicas
y financieras sin precedentes.

Grupo Santander presta una especial
atencion a la mejora de su propio gobier-
no y a cualquier iniciativa que promueva
el incremento de la calidad de la gestion
de las instituciones financieras. Desta-
can, por ejemplo, algunas medidas en
las que el banco ha sido pionero, como
las relacionadas con la igualdad de los
derechos de los accionistas (principio de
una accién, un voto, un dividendo), el fo-
mento de la participacion informada en
las juntas de accionistas, la diversidad y
el equilibrio en la composicién del con-
sejo de administracién o la transparencia
informativa, en particular en materia de
retribuciones.

En esta labor, Santander Financial Institu-
te juega un papel especial, con ejemplos
como la promocion de esta obra, que es-
tamos convencidos que sera de gran in-
terés, al proporcionar un analisis holistico
de la problematica del buen gobierno de
las entidades financieras, describiendo la
fisionomia del problema en si y propor-
cionando ejemplos de reformas aproba-
das en diferentes paises.

El apoyo a la educacion superior es una
de las sefias de identidad de la politica
de responsabilidad social corporativa
de Banco Santander. Hoy mantenemos
convenios de apoyo a la investigacion y
educacion con mas de mil universidades
del mundo. Estamos muy orgullosos de
haber comenzado este apasionante viaje
en la Universidad de Cantabria, institu-
cién arraigada en el lugar donde el banco
empezd su andadura hace 160 afios, y
que tanto esta contribuyendo al progreso
econémico y social de una region a la que
nos sentimos tan vinculados.

“La actividad finan-
ciera tiene que re-
presentar un factor
de progreso tanto
para los dueros de
las entidades que
la prestan como los
clientes que la pre-
cisan’.

“El apoyo a la edu-
cacion superior es
una de las senas

de identidad de la
politica de respon-
sabilidad social cor-
porativa de Banco
Santander”.
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“DIGITALIZACION E IMPLICACIONES

0 necesitamos incidir en que la

Transformacion Digital, asi, con ma-
yuUsculas, ha dejado de ser una tendencia
en alza, y hasta de considerarse una ne-
cesidad, para convertirse en algo que di-
rectamente, si no se hace y se hace bien,
puede dejar fuera de juego a cualquier
organizacion nacida antes del siglo XXI.
Las grandes compafiias, y en concreto
los bancos, se enfrentan, como la propia
sociedad, a una ola de cambios impara-
bles que ya atishamos pero que apenas
han demostrado toda su capacidad de
impacto profundo en todos los ambitos:
economico, social, educativo, financiero
y laboral.

Estamos viviendo el principio de un
cambio global motivado por los avances
tecnoldgicos, profundo vy radical, carac-
terizado - como bien saben tecndlogos
y futuristas - por ser el primero que nos
obliga a pensar de una forma claramen-
te exponencial y no lineal, como hasta
ahora pensaban muchos directivos. La ley
de Moore y la de los Rendimientos Ace-
lerados de Raymond Kurzweil explican en
gran parte, aunque no totalmente, esta
nueva realidad donde aceleracion expo-
nencial y convergencia tecnoldgica estan
cambiando para siempre las reglas del
juego empresarial.

Atras quedaron los tiempos en que los
cambios en los mercados y la banca nos
parecian lineales, continuos, predecibles
y asimilables por la sociedad de una ma-
nera no traumatica, donde habldbamos
de innovacidon, pero no de disrupcion
como agente del cambio. Teniamos tiem-
po para reaccionar, tomar decisiones a
largo plazo y adoptar estrategias, mas o
menos conservadoras, en base a los da-
tos que asumiamos que éramos capaces
de conocer. Todo eso ha cambiado.

Los avances se han acelerado vy las con-
secuencias son dificiles de predecir. Sabe-
mos que en la Ultima década hemos visto
mas cambios que en los veinte afios pre-
vios y que en los siguientes cinco a partir
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de hoy, veremos mds cambios y mas pro-
fundos, que en los diez afios anteriores.
Es lo que tiene la realidad exponencial:
que todo se acelera, se hace mas y mas
rapido y nos obliga a repensar lo que sa-
bemosy lo que no. Y es entonces cuando
nos damos cuenta de que ya no podemos
pensar en términos de Transformacion Di-
gital, sino de Aceleracion Digital o lo que
algunos han llamado la época Post-Trans-
formacion Digital ¢ Hacia donde va la ban-
caenunaeraen laque ladigitalizacién ya
se da por sentada y son tecnologias como
la Inteligencia Artificial, Internet de las
Cosas, la Blockchain, la Omnicanalidad o
el Todo Conectado son términos de uso
comun en la bancay el Fintech y los movi-
les (la mayoria smartphones) ya superan
en numero a los humanos sobre la tierra.
Y eso sin contar con los mas de 40.000
millones de dispositivos conectados a In-
ternet que se esperan en 2020.

El sector bancario no es una excepcién
a esta hiper aceleracion post-digital. Al-
guien dijo- Bill Gates, si las cronicas son
ciertas- que los Bancos no son totalmente
necesarios, pero la Banca si. Posiblemen-
te Gates tenfa razdn. La digitalizacion, el
impacto de la tecnologia en los servicios
financieros, en las experiencias digitales
que los clientes esperan y en el concepto
en si mismo de Banca- o de Banco, como
organizacion- que se dedica a proporcio-
nar estos servicios financieros ha sido
brutalmente impactado y lo seguira sien-
do por las increibles posibilidades que la
tecnologia esté ofreciendo.

Decir que la web o el movil se han con-
vertido en el principal punto de interac-
cion entre el cliente y los servicios finan-
cieros no es descubrir nada nuevo. Para
los clientes mas jovenes (y ya no hablo de
los millennials, sino especialmente en la
siguiente generacion, la Z), las sucursales
bancarias son un espacio completamen-
te accesorio y que no esperan tener que
usar a menos que alli, fisicamente, se les
proporcionen servicios y experiencias
ajenos a los que de otra manera podria

conseguir a través de una app movil

¢Por qué requerir presencia fisica para
un servicio que puede ser 100% digital?
Aqui es donde los bancos estan hacien-
do un esfuerzo interesante y creativo
por proporcionar nuevas y mejores ex-
periencias, muchas de ellas accesorias
al propio servicio financiero pero a veces
tan importantes o mas que este: asesora-
miento, consultoria estratégica, tiendas o
agencias, recomendacion de productos y
servicios complementarios como seguros
o vivienda, etc. Y todo esta por descubrir
en este sentido.

En la medida que la relacién con el banco
se digitaliza, y la presencia fisica en espa-
cios bancarios tiene menos peso, entran
en juego nuevos competidores y diferen-
tes paradigmas por parte de los clientes,
como por ejemplo, una apertura a la rela-
cién con las marcas digitales o una mayor
afinidad por players de nicho 100% digita-
les que han nacido en un entorno nuevo
y con un cliente abierto a explorar nuevas
relaciones y modos de interactuar con su
“banco”. Casos como Osper, un only-mo-
bile bank orientado a adolescentes y jo-
venes adultos son representativos de esta
nueva ola de productos bancarios.

Hay determinadas areas donde la digitali-
zacion ha entrado con mas fuerza y don-
de los players Fintech se han posicionado
rapidamente y donde la banca tradicio-
nal, esta entrando paulatinamente de di-
ferentes formas- invirtiendo, comprando
o creando startups- segun el tipo de ser-
vicio del que se trate y como complete y
encaje con su estrategia macro. Veamos
algunos de estos sectores clave para la
banca digital.

aunqgue en Espana y gran parte !e Euro-

pa, fundamentalmente ha tenido impul-
so hasta hace unos afios, el concepto de
micro-credito, es ahora cuando empiezan
a consolidarse plataformas de crowd-len-
ding o de préstamos colaborativos. Tam-
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tamos peer-to-peer, complementarios al
modelo tradicional y que en muchos ca-
sos, no solo buscan a un cliente que ne-
cesita crédito (y muchas veces no lo ob-
tiene por vias habituales), sino acceder a
un cliente inversor que quiere rentabilizar
su capital en un momento de bajos tipos
de interés.

Sin embargo aqui nos encontramos con
ciertas limitaciones regulatorias y con un
contexto social que hace mas complicado
que plataformas como CreditKarma, Len-
dingClub, Prosper o FundingCircle, conso-
lidadas en USA, fructifiquen aqui.

En un momento donde el smartphone
se convierte en la principal herramienta
diaria para gestionar nuestra vida, inclu-
yendo nuestros activos, y la relacién que
mantenemos el banco, era cuestion de
tiempo que aparecieran players 100%
digitales ofreciendo una parte pequefia
(pocos tienen el portafolio de productos
de un banco clasico), de los servicios que
ofrece un banco tradicional pero en un
modo digital y con un enfoque mas sim-
ple, mas directo y evitando en todo mo-
mento la palabra “banco” dentro de sus
claims.

Lo que no parecia tan obvio es que algu-
nos de ellos, como Number26, Revolut,
Moven o Mondo, se hicieran con una
pequefia cuota de mercado aunque no
pudieran competir con los grandes. En
UK, bancos como Atom o en Alemania,
Fidor, han conseguido posicionarse muy
bien. En Espafia, tenemos algunos ejem-
plos claros como Open Bank, del Grupo
Santander, con un planteamiento extre-
madamente 4gil y potente en un merca-
do que requiere garantias y seguridad por
encima de todo, ademas de una app de
calidad.

Payments:

posiblemente hablar de pagos digitales
es hablar de innovacién al maximo. Aqui
es donde durante los ultimos afios, con
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plataformas de pagos consolidadas como
Paypal, Intuit, Venmo o Braintree, y los
grandes players, los GAFA, apostando por
este negocio basado fundamentalmente
en comisiones y obtencién de datos del
usuario, hemos visto un mayor despegue
Fintech.

Los pagos contactless y los mobile-pay-
ments parecen llevar toda la vida con
nosotros cuando apenas han aterrizado.
Y al mismo tiempo, siguen apareciendo
nuevos modelos de negocio y tipos de
payments:

Pagos biométricos:
a blometria llega para quedarse con hue-

lla digital, reconocimiento facial, de iris,
identificacion de voz e incluso reconoci-
miento digital de patrén de venas, latidos
del corazdén/pulsos, firmas digitales, cali-
grafia, patrones de escritura con teclado,
etc.

Blockchain:

otro area de innovacion clave. Los pagos
descentralizados punto a punto a través
de una Blockchain, como Ripple, hacen
que las transacciones internacionales
sean igual de seguras (o mas), mas rapi-
dasy esencialmente, mucho mas baratas.
Tampoco nos olvidemos de las criptomo-
nedas, algunas de las cuales, como Bit-
coin, han sido esencialmente pensadas
para hacer pagos aunque luego hayan
derivado en una especie de activo espe-
culativo al margen de su finalidad inicial.

Internet de las Cosas y Wearables:

aunque lo primero que puede venirnos a
la cabeza es el pago con un smartwatch
0 una pulsera de pagos, la verdadera re-
volucion esta por venir con los Agentes
Auténomos: las “cosas” conectadas a In-
ternet y con suficiente inteligencia (el ma-
chine learning es aqui fundamental) para
ser capaces de decidir cuando y dénde
pagar digitalmente y incluso interactuan-
do con otras maquinas. El caso mas evi-
dente lo veremos en el mundo del coche
conectado (y luego autonomo), donde
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los vehiculos seran capaces de pagar los
peajes, las plazas de parking o incluso por
repostar electricidad o gasolina. Las cosas
conectadas, por si mismas contardn con
una identidad Unica que los hara recono-
cibles como entidades auténomas con
actividad financiera propia. Bienvenidos
al futuro, como diria aquel.

Nos dejamos por el camino importantes
sectores relacionados con la banca que
estan siendo transformados profunda-
mente como la inversién y las finanzas,
donde los algoritmos vy la inteligencia
artificial estan cambiando para siempre
el modelo; también los seguros, con el
segmento Insurtech en alza, fuertemen-
te impulsado por la capacidad predictiva
que pueden generarse con a través del
Big Datay la Inteligencia Artificial o la sen-
sorizacion de elementos fisicos conecta-
dos; por ultimo, y no menos importante,
el drea de Banking as a Service y las APls
de Banca, donde la PSD2 ha marcado un
punto de inflexion.

A partir de ahora y gracias al BaaS, los ser-
vicios bancarios no sélo pueden ser usa-
dos a través de la sucursal o de las apps y
webs, sino a través de APIs y por terceras
empresas integradoras, por supuesto con
el consentimiento y control del usuario
final, afiadiendo las mismas garantias de
seguridad y transparencia que cualquier
otro canal bancario.

En conclusién, nos encontramos en
un momento crucial y apasionante de
re-imaginacién de la banca, por cuan-
to supone enfrentarnos a nuevos retos
pero también contar con oportunidades
extraordinarias gracias a la tecnologia.
Re-imaginemos pues, una banca digitali-
zada, una banca mejor y hagamosla real
para unos clientes que como nosotros, se
adentran en un mundo completamente
nuevo y post-digital.
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“Nos encontramos,
tras la crisis, con
unas condiciones
para la banca don-
de la busqueda de
rentabilidad se ha
convertido en un
objetivo clave y en
el que han apareci-
do nuevos competi-
dores”

“Los bancos se ven
afectados por una
péerdida de confian-
za qQuizas agravada
por carencias en la
comunicacion”
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| sector financiero y, en particular, la

industria bancaria, ha recorrido en
los 10 afios transcurridos desde la crisis
financiera mundial, un proceso disruptivo
de transformacion sin precedentes en las
décadas anteriores.

Entre las razones que subyacen tras ese
movimiento de transformacion, cabe re-
saltar tres factores decisivos:

En primer lugar, las consecuencias deri-
vadas de la crisis, en materia de politica
monetaria, de regulacién y en escenarios
con nuevos competidores. El excesivo
endeudamiento en los afios previos a la
crisis puso en peligro la sostenibilidad
de las finanzas publicas de varios paises
y Su riesgo soberano aumenté conside-
rablemente, principalmente en la perife-
ria europea. Este incremento del riesgo
soberano se contagio rapidamente a las
condiciones del sector bancario, dando
lugar a una fuerte reduccion de la oferta
de préstamos. Dado que el sector ban-
cario desempefia una labor crucial en la
transmision de las decisiones de politica
monetaria a la economia real, la disminu-
cion de la oferta de préstamos provocd
un proceso de fragmentacion financiera y
supuso que la politica monetaria comun
del Banco Central Europeo haya tenido
efectos muy heterogéneos por paises.
Asimismo, esta reduccion en la oferta de
préstamos causada por el riesgo sobe-
rano, puso de manifiesto la importancia
del crédito comercial y de otras fuentes
de financiacion alternativa para el sector
empresarial, especialmente para las pe-
quefias y medianas empresas mas tradi-
cionales y otros negocios de crecimiento
mas rapido pero con muchos problemas
de informacion asimétrica, que siempre
dificultan y encarecen las vias tradiciona-
les de financiacion.

Los bancos centrales asumieron el papel
clasico de prestamista de ultima instan-

cia, y aplicaron politicas expansivas de
tipos de interés y otras politicas menos
convencionales. Se inicid ademas, una
profunda reforma hacia presiones regula-
torias crecientes que, si bien tienen como
objetivo el incremento de la transparen-
cia y la proteccion de los datos del clien-
te, son de tal trascendencia que ejercen
mayores compromisos sobre el sector
bancario, acentuando el estrechamiento
de mdrgenes. Los nuevos requerimientos
de solvencia, liquidez, capital, comerciali-
zacion les obliga a un proceso de recon-
versién en un contexto econémico dife-
rente, dificil.

Nos encontramos, tras la crisis, con unas
condiciones para la banca donde la bus-
queda de rentabilidad se ha converti-
do en un objetivo clave y en el que han
aparecido nuevos competidores, sobre
todo en aquellos productos bancarios
mas estandarizados y que se mueven en
un entorno regulatorio apenas definido.
En este sentido, los ultimos informes de
estabilidad financiera sugieren que los re-
guladores y los supervisores deben per-
manecer alertas ante nuevos riesgos. Es
necesario dar prioridad a la supervision
de nuevos ambitos como la tecnologia
financiera (fintech) y a la ciberseguridad,
cuyo reto consiste en generar sistemas de
seguridad que sean muy eficientes pero
poco intrusivos para los clientes. Todo
ello, en materia regulatoria, sin obviar
aspectos importantes como la gestiéon de
activos.

A los elementos anteriores de rentabi-
lidad y regulacion, la segunda reflexidn
sobre el futuro bancario es pensar en el
cliente, convertido ahora en el pilar sobre
el que pivota la estrategia de transforma-
cién de cualquier entidad financiera. Las
brechas generacionales entre clientes,
y entre los empleados, la necesidad de
utilizar multicanales de comunicacion, la
obligada diferenciacion a partir del talen-
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to de los profesionales que sepan gene-
rar valor afiadido para la entidad, son as-
pectos fundamentales a tener en cuenta.
Es necesario entender las necesidades
de cada individuo, que a lo largo de su
ciclo vital necesita servicios especificos
que den respuesta a sus necesidades. Y
todo ello hay que hacerlo haciendo notar,
transmitiendo a la sociedad la importan-
cia de un sistema financiero sdlido para el
desarrollo de los paises y la economia en
general, para la mejora del bienestar so-
cial y la resolucion de los problemas mas
acuciantes como son el desempleo o la
inclusién financiera.

En este sentido, los bancos se ven afec-
tados por lo que denominamos el riesgo
reputacional, una pérdida de confianza
quizas agravada por carencias en la co-
municacion. La correcta canalizacion del
ahorro hacia la inversidn es el pilar sobre
el que se asiente la definicion basica de
cualquier sistema financiero vy, es ahi,
donde la banca tradicional y los nuevos
modelos de financiacion, pensados vy di-
sefiados para cada cliente, tienen que
estar presentes, demostrando un com-
portamiento ético, gran transparencia y
politicas efectivas de responsabilidad so-
cial corporativa.

El tercer y ultimo factor, pero de una im-
portancia trascendental es la oportuni-
dad a la que se enfrenta el sector finan-
ciero: la integracion bancaria en Europa y
su adaptacion a la provision de servicios
financieros en un contexto digital de la
economia. La revolucion digital es clave
para entender la transformacion de la in-
dustria bancaria. Las nuevas tecnologias
permiten estar conectados en tiempo
real y acceder desde cualquier dispositi-
VO, con unos costes muy inferiores de al-
macenamiento de datos y gestién de los
mismos, de manera que cualquier nuevo
servicio financiero es, no sélo inmediato,
sino escalable en poco tiempo, dando po-
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sibilidades de crecimiento exponencial.
La intermediacion, pieza clave de la oferta
de valor de la banca, ve como tecnologias
tipo blockchain, ofrecen nuevas posibili-
dades de registro basadas en la confianza
entre los agentes. Pese a que todavia hay
controversia sobre el grado de madurez
y aplicabilidad de esta tecnologia, parece
un actor atractivo para el futuro del sec-
tor financiero, sobre todo en la gestion de
mecanismos internos de las entidades.

Los nuevos players de la economia digital
estan ya realizando actividades similares
a los bancos, con cargas regulatorias me-
nores como el caso de las Fintech, y con
muchas posibilidades de ganar cuota de
mercado como es el caso de los denomi-
nados GAFA (google, Apple, Facebook,
Amazon), entre otros. Todo ello, con el
atractivo de que son operadores que go-
zan de las simpatias de los clientes, sobre
todo de los mas jovenes, que los perciben
como operadores a los que estan acos-
tumbrados por la oferta de servicios ya
conocidos.

94%

"De |las entidades ha em-
prendido o tenia previsto
emprender el camino de la
digitalizacion”.

65%

"Ya la estaba ejecutando”.

22%

"Declararon estarlo total-
mente"

Este reto lo estdn abordando las entida-
des financieras como una de sus mayores
preocupaciones, y figura, en estudios re-
cientes como elemento clave del plan es-
tratégico de las entidades y en la terna de
sus principales objetivos (Funcas, KPMG,
2017).

Las entidades financieras llevan mas
de 10 afios abordando la cuestion, y de
acuerdo con el estudio realizado por Gre-
gory et al. (2015), el 94% de las entidades
ha emprendido o tenia previsto empren-
der el camino de la digitalizacion. El 65%
ya la estaba ejecutando, mientras que el
19% tenia previsto hacerlo en 2015 vy el
10%, entre 2016 y 2018. Pero dicho es-
tudio, plantea la duda de si las entidades
estan realmente preparadas para ello. De
hecho, sdlo el 22% declararon estarlo to-
talmente; la mitad reconocieron que sélo
lo estaban en parte o que apenas habian
empezado, y el restante 28%, que esta-
ban poco o nada preparados.

En este contexto, las estrategias del sec-
tor bancario parecen obligadas a ser di-
sefiadas buscando un equilibro entre la
confrontacién con estos nuevos agentes,
(y ahi el entorno regulatorio tiene un pa-
pel decisivo), o seguramente modelos de
colaboracion con el mundo digital, donde
hay competidores muy poderosos, con
ingentes recursos financieros y bases de
datos de millones de clientes.

Bibliografia a consultar:

Funcas, KPMG (2017): El nivel de madu-
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Gregory, R.\W; y Ullings, B. (2015): Indus-
trialized and Ready for Digital Transfor-
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Compete. IESE Business School.
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1. introduccién

E n los ultimos 15 afios ha habido no-
vedades relevantes, tanto en la es-
fera de la estructura, composicion, crisis
sufridas y participantes en banca como
en el ambito de su “informacién finan-
ciera”. Asi, y dentro del campo que nos
ocupa, durante ese periodo en Espafia
se produjo una transicion en las normas
contables aplicables a las entidades de
crédito, pasando [e[E:CMENe({IETEGLE
Banco de Espafia (CBE) 4/91, y sus mo-
dificaciones posteriores, a la CBE 4/04
de ella a la CBE 4/17, aplicable desde el
i, objeto principal de
este breve comentario. Ambas suponen,
la asimilacién/convergencia o adaptacién
del modelo IASB (NIIF) y la consideracion
del acuerdo firmado por el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea el 26 de
junio de 2004 (conocido como Basilea Il),
que establecid un conjunto de medidas
estructuradas sobre la base de tres pila-
res, que ha sido ampliado y/o modificado
con el mas actual Basilea Il (2017-2018).

Junto a importantes cambios contables
(en 2004, 2016y 2017) y de recursos pro-
pios (a partir de 2008, 2010, 2012y 2017-
2018), ocurrieron otros desde otros cam-
pos o esferas legislativas, es decir, no solo
contables o de recursos propios a con-
secuencia de la enorme crisis financiera
que se vivié internacionalmente. Ello ha
hecho que durante el periodo 2009-2017
la proliferacion de normativa (Marin et
al., 2015 y Guindos, 2016), no solo en
Espafia sino también a nivel internacio-
nal, haya sido relevante, y haya abordado
todos los aspectos que volvian al centro
del debate: regulacién prudencial, recur-
sos propios, provisiones y valoracion de
activos (por ejemplo, valoraciones a fair
value y reforma de la NIIF 39- sustituida
por la nueva NIIF 9-).
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2. Breve comentario sobre
la nueva normativa con-
table bancaria aplicable
en Espaia: CBE 4/2017

H asta el 31/12/2017 era la CBE 4/04,
con sus modificaciones posteriores,
la norma basica en materia de informa-
cién financiera de la banca en Espafia. El
22 de diciembre de 2004 el Banco de Es-
pafia, en uso de sus atribuciones, aprobo
la nueva normativa contable aplicable a
las entidades de crédito que sustituia a la
CBE 4/91-aplicable por tanto hasta 2004-.

Esta circular, sobre normas de informa-
cién financiera publica y reservada y mo-
delos de estados financieros, suponia la
respuesta del sector de las entidades de
crédito a la normativa contable interna-
cional contenida en las NIC/NIIF (Marin
et al 2005). Esto fue asi pues desde 2005
para las cuentas anuales de los grupos
de empresas que coticen en mercados
de valores de la UE, asi como aquellos
grupos que aun no cotizando lo decidan
voluntariamente, elaboran sus cuentas
consolidadas de acuerdo con los crite-
rios NIC/NIIF segun el Reglamento (CE)
1606/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de julio de 2002, relativo a
la aplicacion de NIIF.

Esta situacion hizo que el Banco de Es-|
paiia se planteara modificar la normati-|
a contable aplicable a las entidades de|
crédito de tal forma que se lograra una
homogeneizacion en lo posible, pero
donde no olvidaron los mencionados|
TN RGN Asi lo estable-
ci6 la circular del 2004 en su predmbulo
cuando establecié que “..Ia circular es el
instrumento que permite minimizar los
costes e incertidumbres que supondria
la multiplicidad de criterios contables”.
lgualmente, el Banco de Espafia afrontd

esta modificacion no sélo como respues-
ta al Reglamento comunitario de aplica-
cién de las NIC/NIIF, sino que teniendo en
cuenta ese primer objetivo “esta circular
se aplica en un ambito mas extenso que
el del propio reglamento. En efecto esta
cubre tanto cuestiones contables como
cuestiones relativas al ejercicio de las
competencias del Banco de Espafia, es-
pecialmente en materia supervisora”. As-
pectos estos que han sido mantenidos en
la nueva CBE 4/2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, se produ-
ce un nuevo e importante cambio conta-
ble con la sustitucién de la CBE 4/04 por
la CBE 4/17.Y esto ¢por qué? Basicamen-
te, como bien dice el propio Banco de Es-
pafia (en adelante BdE) el objetivo funda-
mental de esta nueva circular es adaptar
el régimen contable de las entidades de
crédito espafiolas al marco contable deri-
vado de las nuevas NIIF sobre instrumen-
tos financieros (NIIF 9) y sobre ingresos
ordinarios (NIIF 15). Asimismo, la nue-
va circular incorpora las modificaciones
realizadas en los reglamentos europeos
sobre estados financieros reservados (co-
nocidos como FINREP) para adaptarlos a
la NIIF 9.

La adopcion de la NIIF 9 en cuanto a la
valoracion sobre “pérdidas esperadas”
frente al anterior de “pérdidas incurri-
das” (Ver EBA, 2017), era un “
MEMENCEHENEH pues, en efecto, como
bien indicaba en su momento el Comisa-
rio de Mercado Interior y Servicios de la
UE, cuando intervino en una reunién de
la Fundacion IASB, sobre la respuesta de
los bancos espafioles ante la crisis, decia
que éstos al utilizar las provisiones dina-
micas para la contabilizacion de pérdidas
esperadas no han seguido lo incluido en
la NIC 39 (McCreevy, 2009). Desde el
punto de vista contable, estas provisiones
dinamicas, de caracter anticiclico, no de-
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berian haber sido posibles técnicamente
bajo la dptica del modelo IASB tal y como
ponen de manifiesto tanto emisores de
normas contables (Hoogervorst, 2012),
como también académicos (Cafiibano y
Herranz, 2009/2013; Barth y Landsman,
2010; Bushman y Williams, 2012; Mora,
2012; Giner, 2014). Aspecto este que vie-
ne a ser resuelto, junto con otros, por la
nueva CBE 4/2017.

Y, ante la posible pregunta, [Tl PELLE
nueva Circular “madre” o “base” dero-
EL LI W NERETI G ¢ no se podria ha-
ber presentado como una modificaciéon
de la CBE 4/04 ya que sigue un mismo
hilo conductor y muchas otras cosas se
mantienen? La respuesta la da el propio
BdE cuando nos indica que: “la amplitud
y la profundidad de los cambios deriva-
dos de la NIIF 9 sobre instrumentos finan-
cieros aconsejan que la actualizacién de
la Circular 4/2004, de 22 de diciembre,
a entidades de crédito, sobre normas de
informacion financiera publica y reserva-
da, y modelos de estados financieros, se
instrumente en esta ocasion a través de
una nueva circular, en lugar de abordar-
los, como hasta ahora, mediante modi-
ficaciones parciales de aquella. De esta
manera, se pretende garantizar su cohe-
rencia interna y facilitar su comprensién
y aplicacién. Por ello, esta nueva circular
contable reemplaza a la Circular 4/2004,
de 22 de diciembre.

En definitiva, aunque no lo sea asi “téc-
nicamente”, pues no contiene un plan de
cuentas y estructura similar, para que to-
dos nos podamos entender y de una for-
ma coloquial esta CBE 4/2017 es el “nue-
vo PGC para la Banca en Espafia adaptado
a las NIIF y criterios emanados de Basilea
.

No obstante, lo anterior, |la propia circular
afiade que “aun haciéndose ese esfuerzo
de incorporacion de los criterios compati-
bles con el marco contable representado
por las NIIF-UE”; dado que es necesario
compaginar, se quiera o no, supervision,
transparencia, cddigo de comercio espa-
fiol y la propia “idiosincrasia” del sector;
existen aun un par de criterios -que cita
explicitamente- que no tienen cabida
en dicho marco NIIF-UE. Concretamen-
te, vuelve a recordar que “a los estados
financieros consolidados publicos de los
grupos de entidades de crédito emisores
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de valores les resulta de aplicacion directa el Reglamento 1606/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, por lo que no estan en el dmbito de
esta circular. No obstante, el Banco de Espafia entiende que el seguimiento por esos
grupos de las politicas y criterios recogidos en esta circular supondria una aplicacion
adecuada del marco de las NIIF-UE, salvo en aquellas cuestiones concretas en que la
circular —que debe seguir necesariamente lo previsto en el Cédigo de Comercio, que
a su vez transpone la Directiva 34/2013—- incorpora un criterio que no tiene cabida
en dicho marco NIIF-UE. Tal es el caso de la contabilizacion de las participaciones en
entidades multigrupo por integracién proporcional (apartado 5 de la norma 47) o de la
amortizacion de todos los activos intangibles, incluido el fondo de comercio (apartado
5 de la norma 28)”

2.1 Principales novedades

E n un principio indicariamos que seguiran aplicandose, y asi queda recogido e in-
cluido en la propia circular, los siguientes tres aspectos que, por su importancia,
destacamos:
a) Lo recogido en la CBE 4/2016, en su anejo 9, tendente a reforzar la gestién del
riesgo de crédito.
b) Sigue ofreciendo soluciones alternativas al desarrollo de metodologias internas
por parte de las entidades para la estimacidn colectiva de provisiones.
c) En cuanto al régimen contable de los inmuebles adjudicados se mantiene sustan-
cialmente inalterado, si bien se introducen algunas aclaraciones.

Principales Cambios CBE 4/2017

Derivados de la Adopcion NIIF 9

1°- Provisiones — Deterioro de los activos financieros: su forma de estimacion y
calculo pasa de “perdidas incurridas” a “perdidas esperadas”.

2°- Nueva clasificacion de las “carteras” en las que se clasifican los activos
financierosy, por tanto, se valoran. Distinguiendo dos etapas: determinacion
de los flujos contractuales y el test del modelo de negocio.

3°- Cambio en la regulacion de las “coberturas contables”. Modificacion de
algunos aspectos para facilitar su aplicacion a mas operaciones.

Derivados de la Adopcion NIIF 15

4°- Nuevo modelo de reconocimiento de ingresos ordinarios

-Todos estos cambios conllevan también cambios tanto en los estados finan-
cieros publicos como reservados.

-Mantiene inalterado su ambito de aplicacion respecto a la circular que
deroga. Por lo que respecta a la informacion financiera publica, constituye el
desarrollo y adaptacion para las entidades de crédito, sucursales de entida-
des de crédito extranjeras y grupos de entidades de crédito de las normas
contables establecidas en el Cédigo de Comercio, sin perjuicio del Regla-
mento (CE) n.°1606/2002, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
julio de 2002, y de la normativa de informaciéon contable prevista en el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre.

-En cuanto a la informacion financiera reservada, en esta circular se esta-
blecen los criterios que deberan seguir las entidades de crédito y los grupos
consolidables de entidades de crédito en la elaboracion de la informacion
que deben remitir con fines de supervision.
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Por su nhovedad adicional, destacariamos la nueva clasificacion y valoracion
en las carteras de instrumentos financieros:

Resumen Nuevas Carteras CBE 4/2017

Activos Financieros a Coste Amor-
tizado.

Activos Financieros a Valor Razona-
ble con cambios en otro resultado
global (PN y con reciclaje).

Activos Financieros a Valor Razona-
ble con cambios en otro resultado
global (PN y sin reciclaje).

Activos Financieros obligatoriamen-
te a valor razonable con cambios en
resultados:
a) para negociar.
b) obligados a mantenidos para
negociar con cambios en pérdi-
dasy ganancias.

Activos Financieros designados a
valor razonable con cambios en pér-
didas y ganancias (voluntario, pero
no revocable).

Derivados-Contabilidad de Cober-
turas.

Inversiones en dependientes, nego-
cios conjuntos y asociadas.

ropla a poc

3. A modo de conclusion

La nueva CBE 4/2017 -aplicable desde
el 1/01/2018- supone, principalmen-
te, la adopcion de las NIIF-9 y 15-; asi
como los diferentes criterios emanados
desde Basilea Ill, junto con la alineacion
a otras definiciones y recomendaciones
emitidas por la Autoridad Bancaria Eu-
ropea y el Banco Central Europeo en el
ambito del Mecanismo Unico de Super-
visién.

Ademas, los cambios contables que se
recogen en la banca, y que en esta cir-
cular aparecen, suelen ser vanguardia y
un buen indice adelantado de lo que, en
breve, sera o podria ser trasladado a las
empresas en general, por ello recomen-
dariamos un seguimiento y familiariza-
cién con los mismos; principalmente los
cambios en la nueva clasificacion y valo-
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Instr. Deuda

Instr. Deuda

Instr. Patrimonio

Instr. Deuda y Patrimonio

Instr. Deuda y Patrimonio

Derivados como Instr. Cobertura

Instr. Patrimonio

tirde la CBE 4/17

raciéon de los instrumentos financieros,
determinacion y célculo de los deterioros
en funcién de la perdida esperada, forma
de célculo, devengo, correlacion de ingre-
sos y gastos mas costes en los ingresos,
asi como los diferentes métodos de las
coberturas y el seguimientos y control de
los activos adjudicados.

En definitiva, aunque no lo sea asi “téc-
nicamente”, pues no contiene un plan de
cuentas y estructura similar, para que to-
dos nos podamos entender y de una for-
ma coloquial esta CBE 4/2017 es el “nue-
vo PGC para la Banca en Espafia adaptado
a las NIIF y criterios emanados de Basilea
1.

por Dr. Salvador Marin-Hernandez
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Ayudas a la Investigacidon y

Premio Tesis Doctoral 2017

Los premiados en las convocatorias SANFI 2017
han sido los siguientes:

IVAN
BLANCO
Universidad Carlos Il Madrid

ALFREDO
MARTIN OLIVER

Universidad de las Islas Baleares

“Ayuda SANFI a la Investigacién para

Jévenes Investigadores” 2017 por:

“CAMBIO TECNOLOGICO, CIERRE DE
OFICINAS BANCARIAS Y ACCESO A

FINANCIACION DE LAS PYMES".

Los premios y ayudas SANFI a la investi-
gacion surgieron al poco de constituir la
Fundacién UCEIF, convocando la primera
edicion en 2008 y desde entonces has-
ta la actualidad, con dos convocatorias
anuales.

Estos premios y ayudas han posibilitado
impulsar el trabajo de un importante nu-
mero de investigadores. Estos trabajos
son difundidos en una coleccién edita-
da por el Servicio de Publicaciones de la
Universidad de Cantabria bajo el titulo de
“Cuadernos de Investigacién UCEIF”.

Como cada afio desde 2008, SANFI apo-
ya a la investigacion a través de estos
premios y ayudas con dos convocatorias
anuales. Por un lado, reconoce la inves-
tigacion de excelencia realizada por jo-
venes en sus estudios de doctorado al
premiar las tesis doctorales con maxima

SANFI Journal

calificacion defendidas en el afio anterior
a la convocatoria y que abordan temas
de actualidad e interés para el sector fi-
nanciero. Por otro, ofrece la oportunidad,
también, a jovenes investigadores, a titu-
lo individual o como lideres de un equipo,
para que desarrollen un proyecto de in-
vestigacién del que precisan el apoyo de
una ayuda econdmica.

En esta convocatoria la Comisién Eva-
luadora de las solicitudes recibidas reco-
mendo a la Fundacién que, si lo estimaba
oportuno, prestase su apoyo a otro de los
proyectos recibidos. En concreto a la so-

licitud de:

“Premio SANFI Tesis Doctoral” 2017

por:

“THREE ESSAYS ON FINANCIAL
MARKETS".

JUAN DIEGO PAREDES
GAZQUEZ

UNED
por:

“PERSONAS EN SITUACION

DE VULNERABILIDAD SOCIAL
FRENTE A LA REVOLUCION
DIGITAL EN LOS SERVICIOS
FINANCIEROS: UN ANALISIS
DESDE LA PSICOLOGIA DEL
COMPORTAMIENTO (BEHAVIO-
RAL FINANCE)".
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“THE BRIGHT SIDE
OF FINANCIAL
DERIVATIVES:

OPTIONS

TRADING AND

FIRM

INNOVATION"

por Ivan Blanco y David Werheim

Premio SANFI Tesis Doctoral

Aunque se han sembrado dudas re-
cientemente, acentuadas tras la cri-
sis del 2008, sobre el impacto real de los
derivados financieros sobre la economia
real, no existen hasta la fecha suficientes
evidencias empiricas que nos ayuden a
entender los efectos de estas innovacio-
nes financieras. El trabajo analiza em-
piricamente el efecto del mercado de
opciones sobre las decisiones de inver-
sion de las empresas, concretamente, en
proyectos de innovacion. Una de las gran-
des criticas vertidas sobre el mercado de
derivados y, mds generalmente, sobre el
mercado financiero ha sido su efecto per-
judicial sobre los directivos forzandoles
a tomar decisiones beneficiosas a corto
plazo pero que pueden ser perjudiciales
a largo para la empresa.

Pues bien, en contra de esta creencia ge-
neralizada, el efecto sobre la innovacion
de las empresas de mercado desarrolla-
do vy liquido de opciones es claramente
positivo, segin se desprende del resul-
tado empirico presentado en el articulo.
Por tanto, el hallazgo mas sorprendente
es que hay una relacién positiva directa
entre la compraventa de opciones y la
correcta asignaciéon de recursos desti-
nados a la innovacién por parte de las
empresas. En otras palabras, cuanto mas
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monitoricen una cotizada los “traders” de
opciones, mas eficientemente innovan
los directivos (por cantidad y calidad de
patentes).

Para justificar el resultado anterior, m
tizadas estadounidenses de cinco sec-
tores donde la actividad en 1+D es espe-
cialmente intensa y las patentes son un
indicador importante de la innovacién de
las compafiias. En concreto, analizaron la
compraventa de opciones, la gobernanza,
el gasto en I+D, los datos de las patentes
y otros factores en mas de 3.000 momen-
tos entre 1996 y 2004.

El trabajo no sdlo muestras robustas evi-
dencias empiricas si no que intenta en-
tender la intuicién econdmica que respal-
da los resultados obtenidos. Una de las
grandes preguntas que intenta responder
es: ¢Por qué la compraventa de opciones
esta relacionada con el esfuerzo que los
directivos dedican a la innovacion?. Mu-
chos han acusado a los consejeros dele-
gados y directivos de sacrificar objetivos a
largo plazo para cumplir las expectativas
de beneficios trimestrales que dictan los
mercados (quizas por miedo a perder su
puesto de trabajo). Pero parece que los
directivos aprenden de los precios del

mercado y que estos precios son mas
informativos cuando los mercados de
opciones son mas activos, con lo que las
empresas atraen escrutinio mds sagaz.
Los traders de opciones tienden a altos
niveles de apalancamiento, asi que nece-
sitan entender los fundamentos de una
empresa para no pasarse (o quedarse
cortos) con la compraventa de opciones
sobre acciones.

El articulo lo explica asi: “Las opciones
son interesantes porque incentivan a los
traders a recopilar mas informacion so-
bre los fundamentos de una empresa.
Tienen un incentivo para buscar el in-
forme anual, leerlo y, junto con muchas
otras fuentes de informacién, tratar de
entender como crea valor. Asi que, si la
rentabilidad es baja en un momento de-
terminado, puede que sea porque la em-
presa ha invertido en algln proyecto de
innovacién cuyos resultados se veran en
un par de afios”.

‘Hay una relacion po-
sitiva directa entre la
compraventa de op-
ciones y la correcta
asignacion de recursos
destinados a la inno-
vacion por parte de las
empresas.”

Con una mayor actividad en el mercado
de opciones, los directivos se sienten mas
inclinados a aplicar “una estrategia de
innovacién mas creativa, diversificada vy
arriesgada”, explica el articulo. Estos di-
rectivos también asumen que, si limitan
el gasto en |+D para alcanzar objetivos
cortoplacistas, los “traders” de opciones
adivinardn las intenciones de sus decisio-
nes miopes.

Segln la investigacion, [glfl{s{s][[=]a s}
res el valor de las opciones sobre ac-
ciones negociadas se asocia con un in-

cremento del 31 por ciento en la inno-
Lol (medida en citas ponderadas de
patentes).

Asi pues, piénsatelo dos veces antes de
criticar los derivados financieros. Aunque
Warren Buffett calificara algunos de ellos
como “armas de destruccién masiva”, la
compraventa de opciones podria actuar
mas bien como un escudo contra el peli-
groso pensamiento cortoplacista.
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“CAMBIO

TECNOLOGICO,
CIERRE DE OFICINAS
BANCARIAS Y ACCESO
A FINANCIACION DE

LAS PYMES”

por Alfredo Martin Oliver

Ayuda SANFI a la Investigacion para Jovenes Investigadores

Objetivos y fines

a reciente crisis financiera ha puesto

de manifiesto la importancia del sec-
tor bancario en la economia productiva y,
en concreto, en la provision de crédito a
Pequefias y Medias Empresas (PyMEs). La
duracién y profundidad de la dltima gran
recesion, asi como la dificultad de acceso
al crédito de las empresas, ha puesto de
relieve la necesidad de entender los de-
terminantes del flujo del crédito bancario
al sector productivo, especialmente a las
pequefias y medianas empresas, que son
las que dependen del crédito bancario en
mayor medida.

El propdsito de este proyecto de investi-
gacion es analizar como afecta la adquisi-
cién y provision de informaciéon bancaria
local en la cantidad y calidad del flujo cre-
diticio a las PyMEs. En concreto, el pro-
yecto se puede dividir en dos objetivos.

Resultados esperados

De la primera parte del analisis, es-
peramos encontrar si realmente

existen efectos sobre el crédito a PYMEs
como consecuencia de la reestructura-
cién bancaria. También esperamos identi-
ficar cudles son los determinantes socioe-
condmicos que explican la disminucion
del nimero de bancos que operan en una
determinada region, y cual es el impacto
sobre la financiacion de las PYMEs que
operan en esa zona.

SANFI Journal

'I El primer

e objetivo

Consiste en evaluar la importancia de
la informacion de naturaleza cualitati-
va en la determinacion de los térmi-
nos crediticios, asi como en la explica-
cidon de las tasas de fallida.

El segundo
e objetivo

Consistiria en analizar tedricamente
el trade-off entre los dos sistemas de
adquisicion de informacién descritos
en la seccién anterior: uno basado
principalmente en la cercania al acre-
ditado y otro fundado en un sistema
de credit scoring automatizado.

De la segunda parte del andlisis, espera-
mos elaborar un modelo tedrico que pue-
da explicar coémo afecta a la competencia
entre entidades el hecho de utilizar dis-
tintos tipos de tecnologias a la hora de
determinar si se concede o no un prés-
tamo.
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Metodologia y desarrollo.

n la primera parte del analisis,

desarrollaremos un modelo
tedrico que nos permita predecir
el efecto del cierre de entidades
bancarias en la adquisiciéon de soft
information, asi como el impacto
en los términos y calidad crediticia.
El marco tedrico apropiado para
analizar este problema es un mode-
lo de Salop en el que la calidad de
la informacion (precision de la sefial
informativa) que los bancos obtie-
nen sobre las empresas crece con la
proximidad entre banco y empresa.

““Como afecta la
adquisicion y provi-
sion de informacion
bancaria local en la
cantidad y calidad
del flujo crediticio a
las PyMEs?”

Este modelo nos permitird evaluar
el grado de adquisicién de soft in-
formation y la combinacién opti-
ma entre soft y hard information.
A continuacién, llevaremos a cabo
una evaluacion empirica del efec-
to de soft information mediante el
analisis de la diferencia en los tér-
minos de los préstamos y en el gra-
do de fallido de empresas afectadas
por el cierre o liquidacién de la enti-
dad bancaria con la que operaban.

En concreto, analizaremos dos mo-
delos empiricos: uno para estudiar
la probabilidad de que una empre-
sa obtenga financiacién bancaria; y
otro para estudiar la probabilidad
de quiebra cuando se cierra una un
banco o caja.

La segunda parte del analisis se
compondrd de un articulo tedrico
en el que analizaremos la compe-
tencia entre dos tipos de bancos
con acceso a diferentes tecnologias
de evaluacion del riesgo crediticio
de los solicitantes de préstamos.
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“EL OBJETIVO DE LA ASOCIACION ES
DESARROLLAR LAS RELACIONES ENTRE
TODOS LOS MIEMBROS QUE FORMAMOS

SANFI"

Sergio Callirgos es el presidente de SANFI Alumni,
la Asociacion de antiguos alumnos de Santander
Financial Institute. Ademads, es Licenciado en Ad-
ministracion y Direccion de Empresas por la Uni-
versidad de Cantabria. Tras finalizar la carrera,
decidio tener una primera toma de contacto con
el mercado laboral, realizando prdcticas en Iber-
caja. Nuestro apasionado del futbol, la lectura y
las series, tenia un objetivo claro en mente y para
ello decidio embarcarse en una aventura, el Mds-
ter en Banca y Mercados Financieros de SANFI
(X!l Promocion).

Duros meses de estudio, horas de sueno inver-
tidas en apuntes para lograr finalmente el pre-
mio de excelencia que le otorgd el pasaporte
para disfrutar de una experiencia de tres meses
en Londres en la Division de Auditoria Interna de
Santander UK. Tras este periodo se incorpord en
Boadilla del Monte (Madrid) en la misma division
en donde, actualmente, continta desarrollando
las funciones de Auditor Senior.

La Asociaciéon de Antiguos Alumnos SAN-

FI Alumni es una iniciativa que se acaba de
formalizar recientemente y has sido elegido
presidente, ;cémo surgié esta oportuni-
dad?

Tuvimos un primer contacto con la
anterior directora del Master de Banca
y Mercados Financieros durante la
visita a la Ciudad Financiera el pasado
afio. En este encuentro nos informo

la intencion del SANFI de impulsar la
Asociacion.

Después de esto se nos comunico por
email que se iba a abrir un periodo para
presentar candidaturas y, en ese momen-
to, fue cuando Alvaro Fernandez (actual
secretario) y yo comenzamos a dar forma
a nuestra candidatura que finalmente
presentamos y salio elegida.
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¢Qué relacién tienen con SANFI?

La verdad es que tenemos una relacion muy estre-

cha ya que estamos en continua comunica-

cién con ellos para presentarles nuestras

propuestas de actividades y acciones que

nos gustaria llevar a cabo vy, por ello, nos
gustaria agradecer todas las facilidades
que nos estamos encontrando por su
parte.

¢Quién puede formar parte de SANFI
Alumni?

Puede formar parte de la Asociacion de

Antiguos Alumnos en calidad de socio
cualquier egresado que haya superado
satisfactoriamente alguno de los programas
formativos de SANFI, el Master en Banca y
Mercados Financieros, Master Santander
en Direccion Bancaria (Programa Apolo), el
Programa Especialista en Banca de Empre-
sas, entre otros.
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Objetivos principales

La mision de la Asociacion es desarrollar las relaciones entre todos los miembros de la
comunidad de alumnos y antiguos alumnos de SANFI, asi como promover su formacién
continua y generar oportunidades de empleo, negocio y/o ampliacién de la red de con-
tactos para todos los miembros.

Para llevar a cabo esta misién nos fundamentaremos en los siguientes objetivos:

1 Dar a conocer la actividad académica de SANFI, asi como el talento de los alum-
® nos que lo superan, en el entorno académico y profesional.

2 Velar para que las misiones y los valores de la Universidad de Cantabria, SANFI
@® vy Banco Santander se mantengan entre las generaciones de estudiantes y pro-
fesores presentes y futuras.

3 P uesta en marcha y promocién de actividades y eventos, tanto en el campus
® como fuera de él, que faciliten la interaccién entre los miembros de la comu-
nidad de SANFI.

4 Ser parte activa en las relaciones con autoridades regulatorias, entidades fi-

® nancieras, asociaciones afines, universidades y con cada una de las personas,
fisicas o juridicas, con las que la Asociacién de Antiguos Alumnos de SANFI tenga rela-
cion.

5 E | perfeccionamiento cultural y profesional de sus asociados a través de accio-
® nes de formacion continua y de la actualizacién en materia de alta direccion de
instituciones financieras y cualquier otra area que afecte al mundo de la empresa, en
colaboracion con SANFI, la Universidad de Cantabria y el Banco Santander.

6 La ayuda a los asociados a través del asesoramiento e intercambio de experien-
@ cias en materia de direccion, administracion y asesoria de instituciones finan-
cieras, posibilitando, estimulando y apoyando toda iniciativa en esta materia.
7 Elapoyo a la carreray el prestigio profesional de sus miembros.

[ J
8 La ayuda al mantenimiento y refuerzo de las relaciones de los asociados entre
@ si y con SANFI, la Universidad de Cantabria y Banco Santander, en las dreas

geograficas en las que se encuentren.

Estos aspectos estan recogidos en los Estatutos de la Asociacion y serdn la base sobre
la que trabajaremos en los préximos dos afios.

www.sanfi.es/alumni/

SANFI Journal
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{Qué actividades/servicios van a
desarrollar en el corto plazo?

En primer lugar, nos gustaria sentar las
bases de la Asociacion y crear una estruc-
tura que nos permita tener una comuni-
cacion eficiente y fluida entre socios, asi
como con agentes externos.

Para ello, pretendemos abrir cuentas en
redes sociales, crear un email de contacto
(ya disponible alumni@sanfi.es) y seguir
mejorando el espacio de antiguos alum-
nos que existe en la pagina web de SANFI,
entre otras iniciativas.

Asimismo, también queremos desarrollar
otro tipo de actividades que contribuyan
a mantener actualizados a todos los egre-
sados sobre aspectos que impactan en
el mundo financiero de hoy en dia y que
permita fomentar su crecimiento profe-
sional.

Por ultimo, ¢(dénde se puede in-
formar la gente y qué deben hacer
para afiliarse?

Tenemos a disposicién de todo el que
esté interesado el email de la Asociacion
(alumni@sanfi.es) en el que estaremos
encantados de contestar a todas las du-
das que puedan surgir. Asimismo, en el
espacio de ALUMNI de la pagina web de
SANFI:  (www.sanfi.es/alumni/) podran
encontrar la composicion de la junta, los
estatutos de la Asociacién y el formulario
de ingreso para todo aquel egresado que
quiera formar parte de la misma.Banca y
Mercados Financieros, Master Santander
en Direccion Bancaria (Programa Apolo),
el Programa Especialista en Banca de Em-
presas, entre otros.

alumni@sanfi.es
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La Eleccion.

Mi intencion de estudiar el master en
Banca y Mercados Financieros de SANFI
se remonta a primero de carrera, cuan-
do supe de su existencia. Desde el primer
momento, mis padres me apoyaron vy
animaron en la decisién ya que conside-
raban que era la mejor opcion para mi
desarrollo profesional.

Es master tiene un temario actual e in-
teresante, ya que te permite tener cono-
cimientos transversales de cualquier enti-
dad financiera y ademas puedes formarte
en los mercados financieros.

Otro aspecto que valoré fue la imparti-
cion del 50% del master por docentes,
en su mayoria, de la Universidad de
Cantabria y el otro 50% de profesiona-
les del ambito financiero asi como de
otras empresas e instituciones. Sin duda,
esto favorece y ayuda a obtener un co-
nocimiento exhaustivo de cada materia,
ademas de una vision practica. A todo
esto hay que sumarle el titulo oficial de
la Universidad de Cantabria y la partici-
pacion de Banco Santander. Sin duda, es
una inversion con una rentabilidad, tanto
académica como profesional, altisima.

Los Recuerdos.

Me quedo con las muchas horas que pasé
en El Solaruco (risas). Fue mi casa durante
mas de nueve meses. A titulo personal he
de decir que, lo que mas valoro no son
tanto los conocimientos adquiridos sino
el desarrollo de ciertas capacidades prac-
ticas que son mas que necesarias para el
ambito laboral y profesional. Es un mas-
ter exigente que te abre la puerta al
mercado laboral.
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ENTREVISTA DE

Ladislao Luna (Lalo) deja huella.
El ha sido el que mas nos ha apretado y
exprimido para conseguir reforzar nues-
tras capacidades. Bajo mi punto de vista,
representa el rol de jefe, capaz de crear
un ambiente real de trabajo dentro clase.
Hay que destacar que hemos estado ro-
deados de magnificos profesionales que,
constantemente, recuerdo en midia a dia
por la calidad de sus exposiciones. Es el
caso de Maturana, Manzanares, Arturo
Labanda...

Definicion del MBMF.

Exigente: muchas horas de clase, trabajos
en grupo e individuales en plazos cortos.
Aclimatado: consigue adaptarse a las nue-
vas necesidades de la banca. Un ejemplo
de ello es la formacién y esfuerzo para
que los alumnos obtengan el EFA.
Competitivo: incentiva la competicion
para que cada uno consiga llegar lo mas
alto posible.

La entrada al mercado laboral: EI Master
tiene un alto grado de insercién laboral.
Ademads, tienes practicas garantizadas vy
remuneradas en el Banco Santander.

Las practicas.

Como bien indiqué anteriormente, las
practicas estan garantizadas. Desde el
primero momento que entré a realizarlas
en el Banco Santander me trataron como
una mas. Y ahora ya me he quedado tra-
bajando en el mismo departamento. El
banco cuida muy bien sus becarios, el sa-
lario es mas que apropiado y a ello se le
suma la subvenciéon del comedor por lo
que te olvidas de la comida. Cabe desta-
car que finalicé el master con una vision

Maria Jesus se confiesa como una apasionada de los viajes, la musi-
ca, la danza e interpretacion y de su gente. Polivalente donde las hayaq,
decidio estudiar el Grado en Economia en la Universidad de Cantabria
donde aprovechd para vivir en primera persona lo que la mayoria de
los estudiantes definen como la mejor experiencia de sus vidas, una
estancia ERASMUS en Leeds.

Desde que comenzod su andadura como universitaria tuvo muy claro su
siguiente paso, especializarse en el campo de banca y mercados finan-
cieros. Una vez finalizado su Grado Universitario, no duddé en matricu-
larse en el Mdster de Banca y Mercados Financieros de SANFI.

global del sector de la banca lo que me
fue muy util en mi labor diaria a la hora
de trabajar con diferentes departamen-
tos, red comercial, cumplimiento norma-
tivo etc.

Descripcion del puesto actual de
trabajo

Desde que comencé la beca en septiem-
bre de 2016 hasta la actualidad he esta-
do en la divisién de auditoria interna de
Santander Espaia, concretamente, den-
tro del drea de Redes Comerciales y Ries-
go de Cumplimiento. En marzo de 2017,
uno de mis objetivos se cumplidé y pasé a
la plantilla del banco.

Actualmente, nos dedicamos a auditar
todo lo que atafie a los riesgos no finan-
cieros. Las partes mas importantes a las
que dedicamos mas tiempo son las revi-
siones que se centran en la red comercial
del banco, el cumplimiento normativo y
las nuevas regulaciones que van saliendo,
como es el caso de MiFID II.

Todo esto me favorece a tener un cono-
cimiento amplio del banco: sus procesos,
herramientas, departamentos, personas
y, ademas, del sector bancario en general.

Para finalizar, un consejo...

Es una experiencia magnifica. Ademas
de hacer muy buenos amigos, aprendes
mucho de ti y tus compafieros. Ademas
de cursar un master de calidad, este pro-
grama te abre las puertas a unas practicas
remuneradas en el Banco Santander y a
tener muchas posibilidades, si lo haces
bien, de quedarte trabajando. De hecho,
con los compafieros de mi promocién con
los que tengo contacto estan trabajando
en el sector.
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ANTIGUOS ALUMNOS

“Desde el primero momento tenia claro que el Mdster en Ban-
ca y Mercados Financieros de SANFI era la mejor opcién para
conocer el negocio y complementar lo aprendido en la carre-

ra”

Alvaro Toca, cdntabro de 33 afios y natural de Escobedo de Camargo. Se
licencio en Matemdticas por la Universidad de Cantabria, con la espa-
cialidad de Estadistica y Computacion. Tras finalizar sus estudios, quiso
complementar su formacion con el Mdaster en Banca y Mercados Finan-
cieros de SANFI que, una vez superado con éxito, le abrid las puertas
para comenzar una brillante carrera profesional en Banco Santander.

La Eleccion.

El Master lo conoci por la recomendacién
de un profesor de la Facultad de Ciencias
que nos contd el caso de otros matema-
ticos a los que les habia ido bien una vez
finalizada la carrera. La banca me resulta-
ba un sector muy interesante, asi que me
informé y me convencieron las posibilida-
des que ofrecia y el hecho de que cada
vez se requirieran mas perfiles técnicos
como el de los matematicos en el sector.
Con esa idea, tenia claro que era la me-
jor opcidon para conocer el negocio y
complementar lo aprendido en la ca-
rrera. Ademas, si le sumas el respaldo
de Banco Santander y los profesionales
participantes en las diferentes asignatu-
ras, hicieron la mezcla clave para que lo
tuviera decidido antes, incluso, de termi-
nar mis estudios.

Recuerdos.

El trato con los compafieros. De hecho,
varios son de mis mejores amigos. Mu-
chas horas de reuniones y trabajos en
grupo en los que no solo estudidbamos
y trabajabamos, también lo pasabamos
muy bien lo que posibilitd crear amista-
des. Aparte de eso, recuerdo estar ocu-
pado todo el dia. La carga de trabajo es
mucho mayor que la de la universidad y
eso ayuda mucho a prepararse para un
futuro trabajo. También, alguien clave
fue Lalo y creo que muchos exalumnos
coincidirdn conmigo.

La anécdota.

Durante nuestro curso exploto la crisis fi-
nanciera en Estados Unidos, antes de que
llegara a Espafia, asi que fue muy intere-

SANFI Journal

sante aprender sobre mercados mientras
ocurria todo eso. Seguimos en directo las
primeras quiebras de bancos mas todo
lo acontecido posteriormente. Por todo
ello, se me quedd grabado que uno de los
profesores del master acababa de ven-
der su piso y no para comprase otro, sino
para irse de alquiler, porque creia que la
vivienda comenzaria a bajar. Todo esto
justo antes de que la burbuja estallase en
Espafia. iSabia lo que hacial

¢Con qué adjetivos definirias el
MBMF? ¢;Por qué?

Para mi fue muy util, especialmente vi-
niendo de una carrera tan técnica y tan
tedrica como la de matematicas. Sirviod
para que ganase una base en el sector
de las finanzas y para prepararme para
el mercado laboral. En general, mas alld
de mi caso particular, es muy completo y
practico, que creo que debe ser su objeti-
vo, de modo que prepara a los estudian-
tes para trabajar en distintas funciones
del sector financiero.

El paso a la vida laboral.

Me considero un afortunado ya que pude
incorporarme al Banco Santander di-
rectamente con un contrato de trabajo.
Aproveché un proceso de contratacion
para Auditoria Interna cuando estdabamos
terminando el master. El hecho de entrar
en un grupo de gente joven y con un pe-
riodo de formacién en dicha division faci-
litdé mucho mi incorporacion, ya que es-
taba familiarizado con muchos conceptos
generales e incluso algunos especificos
de Banco Santander como la gestion de
riesgos.
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El dia a dia.

Actualmente y desde hace algo mas de
dos afios soy Mdanager de Auditoria In-
terna en Santander Consumer Nordics,
la filial de financiacion al consumo de los
paises nérdicos (Noruega, Suecia, Dina-
marca y Finlandia), donde Santander es
lider en financiacion de automoviles. La
oficina principal esta en Oslo, que es don-
de yo trabajo.

En mi puesto soy responsable de las
auditorias de riesgos financieros: cré-
dito, informacién financiera, mercado vy
estructural, capital y modelo. Entre mis
tareas estd la planificacién de las audito-
rias, supervision del trabajo de campo vy
preparacion de informes de auditoria.

Un consejo desde la experiencia.

No cerrarse puertas ya que en un banco
hay muchas mads funciones que las mas
cldsicas que se puedan tener en mente.
Incluso mas alla de la banca, el master
puede abrir muchas puertas en otro
tipo de puestos, como la consultoria.
Ademads, es muy importante ser flexible y
poder adaptarse a los cambios porque el
sector evoluciona muy rdpido. En cuanto
a formacidn, los idiomas y conocimientos
de tecnologia, son cada vez mas valora-
dos en el mercado de trabajo.
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Carlos Marichal interviene en la presentacion de resultados.

Carlos Marichal participa en la presen-
tacion de resultados del proyecto de
SANFI sobre la globalizacién bancaria y
financiera en Latinoamérica y Espana

| historiador latinoamericanista y

promotor de los estudios de historia
econdmica e historia intelectual de Mé-
xico y América Latina, Carlos Marichal,
asistié a la jornada de presentacién de
los resultados obtenidos en el proyecto
de investigacion del Santander Financial
Institute (SANFI) ‘Origenes y evolucidn
histoérica de la globalizacion bancaria vy
financiera: Latinoamérica y Espafia en
perspectiva comparada’.

50

El acto, que estuvo presidido por el vice-
rrector de Investigacién y Transferencia
del Conocimiento de la Universidad de
Cantabria (UC) contd con la participacion
del director de la Fundacion UCEIF, Fran-
cisco Javier Martinez y la subdirectora de
SANFI, Begofia Torre, quienes manifes-
taron la satisfaccion por la presencia en
Santander del investigador del Centro de
Estudios Histéricos de El Colegio de Mé-
xico, Carlos Marichal Salinas, y su partici-

pacién en el citado proyecto junto con los
profesores de la UC, Andrés Hoyo Apari-
cio y Daniel Diaz Fuentes.

Resultados del proyecto:
‘Origenes y evolucion his-
torica de la globalizacion
bancaria y financiera: La-
tinoameérica y Espana en
perspectiva comparada’

noticias



Fotografia de grupo de integrantes de “Finanzas para Mortales” .

“Finanzas para Mortales”
presento sus resultados en

Castillay Ledn

| programa “Finanzas para Mortales”

presento sus resultados anuales de
la actividad desarrollada en los centros
de la Consejeria de Educacion de Castilla
y Ledn, en colaboracién con los volun-
tarios formadores de Banco Santander.
El acto estuvo presidido por el Consejero
de Educacién, Fernando Rey Martinez, el
Director Territorial del Banco Santander
en Castilla y Ledn, Oscar Calleja Ruiz, la
Directora General de Innovacién y Equi-
dad Educativa Pilar Gonzdlez Garcia, y
la subdirectora de SANFI y directora de
Finanzas para Mortales, Begofia Torre
Olmo.

SANFI Journal

A través de este programa se ha forma-
do a un total de 1.745 participantes, que
recibieron mas de 6.300 horas de forma-
cion. El 89% de los asistentes valoran las
sesiones de Finanzas para Mortales con
un notable, siendo recomendadas por
casi el 100% de los mismos.

led&a
63Q0
JQQ2..
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El equipo de FxM.

Finanzas para
Mortales: de
las aulas al
terreno de
juego

Finanzas para Mortales va
mas alla de las aulas. El pro-
grama de educacion financiera
del Santander Financial Institute
(SANFI) en colaboracién con el
Banco Santander también estd
presente en el mundo del futbol.

El equipo patrocinado por Fi-
nanzas para Mortales ha sido bi-
campeodn de liga en la categoria
superior de Cantabria. El equipo
representa los valores del pro-
yecto: diversiéon, juego limpio,
respeto... Y sus jugadores se han
convertido en embajadores de la
marca Finanzas para Mortales y
SANFI.

www.finanzasparamortales.es
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Foto de grupo del IV Encuentro Internacional de Rectores Universia.

Ana Botin pide mas protagonismo
para la educacion y mas recursos
publicos y privados

na Botin, presidenta de Universia y

de Banco Santander, clausuré hoy
en Salamanca el IV Encuentro Internacio-
nal de Rectores Universia, con un discurso
en el que reclamd mayor protagonismo
para la educacion porque es “la principal
respuesta y la mejor herramienta para
enfrentar los grandes desafios y combatir
los problemas de hoy y de mafiana”.

El acto que contd con la presencia del Pre-
sidente del Gobierno de Espafia, Mariano
Rajoy, la Secretaria General Iberoame-
ricana, Rebeca Grynspan, el presidente
de Castilla y Ledn, Juan Vicente Herre-
ra; presidenta de las Cortes de Castilla
y Ledn, Silvia Clemente; y el alcalde de
Salamanca, Alfonso Fernandez Mafiueco.
Ana Botin subrayd que “es necesario que
la educacién cuente con mayores recur-
sos publicos y privados”, ya que de ella
“nacen la igualdad vy la libertad, el pen-
samiento libre y critico. Tumba prejuicios
y abre las mentes, nos aleja de extremis-
mos y populismos, de pos-verdades y de
intentos de manipulacion de la opinidn
publica”.

El encuentro ha reunido 600 rectores de
26 paises que representan a 10 millones
de estudiantes de universidades de todo
el mundo, en un debate que, bajo el lema
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“Universidad, Sociedad y Futuro”, ha
profundizado en los retos que afronta la
Universidad. Las conclusiones se reco-
gen en la ‘Declaracion de Salamanca’, un
documento que “reitera el compromiso
de las universidades para reinventarse
y transformarse para seguir liderando el
progreso”, seguin Ana Botin.

Botin anuncié que Universia y Banco San-
tander se hacen participes de estos ob-
jetivos mediante tres lineas de actuacion
en su colaboracién con el mundo univer-
sitario:

1. Potenciar el capital humano de las
universidades para garantizar mayor
equidad en el acceso a oportunidades y
el desarrollo en competencias técnicas
y transversales, como el sentido critico y
ético, el emprendimiento y la movilidad
intercultural y digital.

2. Fomentar las alianzas y el trabajo en
red entre universidades y con otros agen-
tes.

3. Contribuir a la transformacién digital
y a la gestién de su impacto en la socie-
dad para garantizar un crecimiento inclu-
sivo y sostenible.

Santander, tercer
mejor banco del
mundo y primero
de Europa en el
Dow Jones
Sustainability
Index

* El banco avanza seis puestos respecto
a la revision de 2017 y obtiene la me-
jor posicion de su historia.

Los indices DJSI World y DJSI Europe
* han valorado con la maxima puntua-
cién (100) la inclusién financiera, la efi-
ciencia energética y otros aspectos rele-
vantes de la gestion de la sostenibilidad.

“Becas
Santander
Erasmus”

El Ministro junto a la Presidenta, Ana Patricia Botin.

El Ministerio de Ciencia, Innovacion
*y Universidades, Banco Santander vy
Crue Universidades Espafiolas ponen en
marcha este programa.

Santander destinara cerca de 2 millo-
* nes de euros a la concesién de 2.152
becas de 3.200 y 500 euros y 3.000 ayu-
das de 150 euros para jovenes que quie-
ran estudiar en cualquier centro educati-
vo de la Unién Europeay realizar practicas
profesionales internacionales.

*Banco Santander reconoce con este

programa la excelencia académica de
los estudiantes Erasmus+ .

noticias
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El rector presenta el
Plan Estratégico UC
2019-23, un instrumen-
to “comprometido,
participativo y valien-
te” para “ganar el
futuro”

AN
ta de la UC.

Angel Pazos presenta la ho

| rector de la Universidad de Canta-

bria (UC), Angel Pazos, ha presenta-
do ante la sociedad cantabra el Plan Es-
tratégico UC 2019-2023, un instrumento
""comprometido, participativo y valiente"
gue ayudard a la universidad a trazar su
trayectoria y que "responde a la necesi-
dad de ganar el futuro".

El Paraninfo de la UC acogi6 la presenta-
cién del Plan Estratégico y de la Memoria
del curso 2017/18, en un acto en el que
también tomaron la palabra el presidente
del Gobierno de Cantabria, Miguel Angel
Revilla; y los vicerrectores de Ordenacién
Académica y Profesorado y de Estudian-
tes y Emprendimiento, Ernesto Anabitar-
te y Consuelo Arranz, respectivamente.

Pazos explicd que ante los retos y "pro-
fundos cambios" que demanda la socie-
dad actual, "la UC quiere mantener su
protagonismo como motor de transfor-
macién social y como instrumento clave
en la formacion de las nuevas generacio-

nes™,

El Plan Estratégico UC 2019-23 se ha
configurado en torno a siete Ejes: cuatro
Estratégicos, que corresponden a las tres
misiones principales de la universidad:
Formacién; Investigacién y Colaboracion
con Empresas; Sociedad y Buen Gobierno
y Comunidad Universitaria.
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U-Ranking de la Fundacién BBVA

y el IVIE vuelve asituar ala UC en
cuarta posicion de las universidades
espanolas en productividad

La UC se mantiene en 42 posicién en
"Rendimiento docente" y en "Rendi-
miento investigador" y asciende de la 72
a la 42 en "Rendimiento en innovacion y
desarrollo tecnoldgico".

El rector de la Universidad de Cantabria,
Angel Pazos, ha valorado estos resultados
como "una muy buena noticia, puesto
que definen que lo que ya obtuvimos el
afio pasado no era una situacion casual,
sino que forma parte de una tradicion
consolidada".

En esta edicion del ranking, y a partir de
su clasificacion, el investigador del lvie,
Alejandro Escriba, en colaboracion con
los profesores de la Universitat de Valen-
cia, Maria Iborra y Vicente Safén, ha diri-
gido la monografia "Modelos de direccion
estratégica en universidades espafiolas
de alto desempefio" en la que se ha ele-
gido a la Universidad de Cantabria como
ejemplo de universidad destacada en el
grupo de jovenes universidades investi-
gadoras. Algo que para el rector supone
“una enorme satisfaccion, por este éxito
que es una labor de todos”.

En esta monografia se destaca que la UC
"se caracteriza por su alto rendimiento en
investigacion con respecto a su grupo de
referencia y se posiciona como una uni-
versidad de tamafio medio fuertemente
enfocada en la investigacién, con especia-
lizacion en algunas areas de excelencia".
El proyecto U-Ranking, elaborado con-
juntamente por la Fundacion BBVA vy el
lvie, comenzd a desarrollarse en 2012 vy
ha contado con el apoyo de expertos en
evaluacion de la actividad universitaria y
su calidad, pertenecientes a 14 universi-
dades espafiolas.

U-Ranking 2018 analiza 61 universidades
que representan mas del 94% del alum-
nado del sistema universitario y el 98%
de su produccion investigadora. Incluye
48 universidades publicas (todas excep-
to la UIMP y la Universidad Internacional
de Andalucia, porque sus singularidades
las hacen no comparables) y 13 universi-
dades privadas que ofrecen informacion
adecuada para el calculo de los indicado-
res. En esta edicidén, se analiza por prime-
ra vez la Universidad CEU San Pablo de
Madrid.
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de permanencia: se aplicard una penalizacion econdmica proporcional a los dias incumplidos. Mas informacion sobre la promocién y listado

completo de planes de pensiones incluidos en la campafia en su oficina y consultando las bases de la promocién en www.bancosantander.es Digi |osof|'a. & La filosofl'a digital del Santander.

Puedes consultar el documento de datos fundamentales de cada uno de los planes de pensiones Santander en www.bancosantander.es




